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Nghién ctru nay hudng téi viéc kham pha mdi quan hé giira sy
an toan tam ly, su gén b6 véi cong viée va su sdng tao cia nhan
vién trong mdi trudng lam viéc. Phuong phap nghién ctru dugc
trién khai théng qua khdo sat, véi mau gdm 408 nhan vién dén
tr cac doanh nghiép trong cic khu cong nghiép tai khu vuc
DPong Nam Bo. Két qua cho thy rang sy an toan tim 1y khong

TU KHOA chi tac dong truc tiép dén su sdng tao ma con gian tiép thong

qua vai tro trung gian cua su gin bo v6i cong viée. Cu thé, nhan
vién cam thdy an toan trong méi trudng lam viéc c6 xu hudng
thé hién muc do sang tao cao hon, nho vao su ty tin trong viéc
chia sé y tuong ma khong phai lo lang vé su chi trich. Hon nita,

An toan tam ly;

Suw gan bo voi cong viéc;

Suw sang tao.
su gan bo voi cong viéc dugce xac dinh 1a mgt yéu to trung gian
then chot, cing c6 mdi lién hé nay. Nghién ctru ndy dong gép
nhiing khuyén nghi thiét thuc cho cac nha quan 1y trong viéc
phat trién va cai thién mai trudong lam viéc, nham t6i wu hoa sy
sang tao va gia tang cam két cua nhan vién.

1. GIOI THIEU cac hoat dong sang tao, tir d6 thic day sy doi

Trong béi canh kinh doanh ngay nay, su m&i trong to chirc (Remtulla va cong su, 2021).

sang tao da tro thanh mot yéu t sdng con quyét
dinh su thanh cong cua cac t6 chic (Lua va
cong su, 2024). Véi su canh tranh ngay cang
khdc liét va thi truong thay doi nhanh chéng,
kha ning d6i moi va sang tao ciia nhan vién
khong chi gitp to chirc ton tai ma con phat trién
bén vitng. Mot trong nhimng yéu té quan trong
nhit anh huong dén kha ning sang tao 1a moi
truong lam viéc ma nhan vién trai nghiém (Yeh
& Huan, 2017). Hai khai niém chua chét lién
quan dén van dé nay 1a sy an toan tim 1y va su
gan bo véi cong viée. Khi nhan vién cam thay
an toan dé trinh bay y tuong ma khong bi chi
trich, ho ¢6 xu huéng tham gia nhiéu hon vao

Su an toan tam ly tao ra mot khong gian
lam viéc noi nhan vién khong chi cam thay
thoai mai ma con tu tin trong vi¢c chia sé y
tuong va quan diém cua minh (Lateef, 2020).
Diéu nay rat quan trong vi khi nhan vién duogc
khuyén khich giao tiép coi mé va sang tao, ho
s& dé dang hon trong viéc thir nghiém nhitng
cach tiép can méi va phat trién cac giai phap dot
pha. Bén canh d6, sy gin b6 voi cong viée cling
dong vai tro quan trong trong viée thiic dy su
sang tao. Khi nhan vién co6 sy gfm bo cao véi
cong viée, ho s€ c6 dong lyc manh mé hon dé
cong hién va chu trong vao cong viéc ciia minh.
Su cong nhan tir [anh dao, cac co hdi phat trién
nghé nghiép, va mot moi truong lam viée tich
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cuc déu gop phan vao viéc hinh thanh sy gin
b6 nay.

Nghién ctru nay tap trung vao viéc kham
pha mdi quan hé gitra sy an toan tam 1y, sy gan
b6 voi cong viée, sy sang tao cua nhan vién.
Bing viéc phén tich cac yéu t nay, chung toi
hy vong s€ lam r6 cdch ma sy dam bao an toan
tam 1y c6 thé thic day su gin bo véi cong viée
va cong ty. Tr d6 anh hudng dén kha ning sang
tao cua nhan vién. Tinh méi cua dé tai nay nam
O viéc ket hop nghién ctru vé su an toan tam 1y
va sy gin bo voi cong viée trong bbi canh Viét
Nam, noi ma khai ni€ém nay van con chua dugc
khai thac séu. Nhiéu nghién clru truge day da
chi ra mbi lién hé gitra cac yéu tb nay ¢ cac quéc
gia phat trién, nhung chua c6 nhiéu bang chung
thuc tién tai cac to chirc Viét Nam. Bang cach
tap trung vao moi truong lam vi¢e dac thu va
van hoa doanh nghiép tai Viét Nam, nghién ctru
nay khong chi lam ro cac yéu t6 anh huong dén
su sang tao ma con cung cap nhing hiéu biét va
khuyén nghi cu thé dé cai thién kha nang do6i
m&i sang tao trong cac to chuc dia phuong. Két
qua cua nghién ctru nay khong chi gil’lp cac to
chire xdy dung mét moéi truong lam viée tich
cuc ma con cung cap nhitng khuyén nghi thiét
thuc cho cac nha quan ly trong viéc nang cao su
sang tao va hiéu suét lam viéc cua nhan vién.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

2.1. Co s6' 1y thuyét

2.1.1. Ly thuyét tw quyét (Self-determination
theory)

Ly thuyét tw quyét (Deci & Ryan, 2012)
cho rang dong lyc ciia con ngudi dugce thiic day
béi nhu cau tu chu, nang luc va sy lién quan.
Tac gia lap luan rang viéc dap tng nhimng nhu
cau tam 1y nay s& ting cuong dong luc noi tai,
dan dén su gan két, hanh phuc va sang tao 16n
hon. M6i truong hd trg nhitng nhu cdu nay thic
day hoat dong tdi uu va sy phat trién ca nhan.

Ly thuyét tu quyét cung cap mot goc nhin
gia tri dé xem xét tac dong cua sy an toan vé
mat tam ly dbi voi su sdng tao cua nhan vién,

dac biét 1a thong qua vai tro trung gian cua sy
gan b6 véi cong viée. Ly thuyét tu quyet nhan
manh cac nhu cau tdm 1y co ban vé quyen tur
chu, ning luc va sy lién quan, nhimng yéu to rat
quan trong dé thuc day dong luc noi tai. Trong
mot mdi trudng an toan vé mat tAm 1y, nhan
vién cam thiy duoc trao quyén dé trinh bay ¥
tuong cta minh va chap nhan rii ro ma khong
s¢ hau qua tiéu cuc, do d6 nang cao y thuc tu
chu cua ho. Sy tu do nay khuyén khich su gén
b6 véi cong viéc 16n hon, vi nhitng nhan vién
cam thiy an toan c6 nhiéu kha ning dau tu vé
mat cam xuc va nhan thuc vao cong viéc cua
ho. Hon nita, khi su gan bo cao, nhan vién sé& co
cam giac nang luc 16n hon, thuc day su sang tao
ctia ho. Do do, su an toan vé mit tim ly khong
chi anh hudng truc tiép dén su sang tao ma con
hoat dong thong qua su gan bo voi cong viee
nhu mét trung gian, cing cb su két ndi cua cac
khai niém nay trong khuon kho 1y thuyét tu
quyét. Mdi quan hé nay nhin manh tim quan
trong cia moi truong lam viéc hd trg dé thic
day su d6i méi va sang tao.

2.1.2. Ly thuyét trao déi xa hoi (Social
Exchange Theory)

Ly thuyét trao d6i xa hoi ciia Cook &
Emerson (1987) kham pha céch cac ca nhan
tham gia vao cac tuong tac xa hdi dua trén cac
nguyén tic vé chi phi va loi ich. N6 dét ra rang
moi nguoi tim cach tdi da hoéa phan thuong
trong khi giam thiéu chi  phi trong cac moi quan
hé ctia ho. Ly thuyét nhdn manh tdm quan trong

cua sy cong bang va binh ding duoc nhan thir,
cho thdy rang su khong hai long phat sinh khi
mot bén cam thay ho dong gop nhiéu hon nhiing
gi ho nhén dugc.

Theo ly thuyet khi nhan vién nhan thay su
trao ddi cong bang, noi nhitng dong gbp cia ho
duogc cong nhan va danh gia cao, ho co nhiéu
kha ndng tham gia sang tao hon. Diéu nay xay
ra vi su cong nhan khong chi mang lai cam giac
thoa man va dong luc cho nhan vién, ma con tao
ra mdt moi trudng tich cyc, khuyén khich ho
chia s¢ y tuong maéi ma khong so bi chi trich.
Khi nhan vién cam thiy rang y kién cia ho c6
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gié tri va duoc lang nghe, ho sé& tu tin hon trong
viéc kham pha nhimng giai phap sang tao va d6i
méi, tir d6 dong gop vao sur phat trién chung clia
t6 chtrc. Hon nita, sy cong nhan nay khong chi
nang cao tinh than 1am viéc ma con cung cd mdi
quan h¢ gitta nhan vién va lanh dao, tao ra mot
vong 1ap tich cuc trong van hoa cong ty.

2.2. Mt s6 khai niém
2.2.1. An toan tam ly

An toan tim 1y dugc dinh nghia 1a niém tin
clia ¢4 nhan vao sy hd trg va cam giac an toan
khi bay to y kién, chia sé y tuong va chap nhan
rui ro trong mot nhom (Plouffe va cong su,
2023). Thu vi thay, mac du an toan tam ly
thudng duoc nghién ctu & cip d6 nhom, nd
cling c6 thé duogc trai nghiém & cap do c4 nhan.
Nghién ctru cho thiy ring cac dic diém ca nhén,
kinh nghiém trong qua kht, va nhan thirc vé
viéc dugc coi trong cd thé anh huong dén cam
giac an toan tam ly cua mot nguoi (O'Donovan
va cong su, 2021). biéu nay lam ndi bat sy phtic
tap cua an toan tam 1y, véi cac yéu td to chic,
nhom va cé nhan cung tac dong.

An toan tim 1y 13 mot yéu t6 quan trong dé
hiéu cac hién tuong tai noi lam viéc, gop phan
tao ra nhiéu két qua tich cuc nhu cai thién su
hai long trong cong viéc va gidm y dinh nghi
viéc (Cho va cong su, 2023). Khai niém nay da
thu hat sy cha y déng ké trong nghién ctru t6
chtc va duge cong nhan 13 yéu t6 thiét yéu dé
xay dung moi truong lam viée hi€u qua va sang
tao.

2.2.2. Sw sang tao cua nhan vién

Séang tao cua nhan vién thuong dugc hiéu
la qua trinh hinh thanh nhiing ¥ twdng méi mé
va c6 gia tri trong bdi canh t6 chirc. Pay dugc
xem nhu mot nguon lyc quan trong, gop phan
vao su doi méi cua t6 chirc va 13 yéu t6 thiét yéu
dbi voi cac to chie hién dai (Ouakouak &
Ouedraogo, 2017). Sang tao nay khong chi
dimg lai ¢ viéc phat trién y twong méi ma con
c6 thé ning cao kha ning canh tranh thong qua
d6i moi san pham hodc quy trinh (Dul &
Ceylan, 2011).

Hién tuong sang tao cua nhan vién la mot
Van dé phuc tap, chiu anh huong tur nhiéu yéu
t6 c4 nhan, xa hoi, to chirc va moi truong (Dul
& Ceylan, 2011). N6 khong chi xay ra & cap do
ca nhan ma con bi tac dong bai cac yéu td nhom
va td chuc, ch'flng han nhu dinh huéng muc tiéu
cua don vi lam viéc (Lee & Yang, 2015). Viéc
nim bt va phat trién sy sang tao ctia nhan vién
1a didu cyc ky quan trong trong nhiéu linh vuc
khac nhau, nhu cham s6c suc khoe va nganh
khéch san, vi n6 tao ra nén tang canh tranh virng
chic va thuc déy su d6i méi (Fu va cong su,
2022; Guo va cong su, 2021).

2.2.3. Sw giin bé véi cong viéc

Su gin két trong cong viéc 1a mot khai
ni¢m da dién, dugc dac trung boi thai do va
hanh vi tich cuc ctia nhan vién ddi voi cong viée
ctia ho. N6 dugc dinh nghia 1a trang thai tinh
than duoc dic trung boi strc séng, sy tan tuy va
su say mé (Sun & Bunchapattanasakda, 2019).
Nhitng nhan vién gin két 1a nhitng ngudi tham
gia, tan tuy, nhié¢t tinh va dam mé cong viéc cua
ho (Attridge, 2009).

Su gan két trong cong viéc 1a mot yéu tb
quan trong trong thanh coéng cua td chirc, lién
quan dén viéc cai thién hiéu suat ctia ca nhan va
t6 chirc, bao gém ting cam két cua to chirc,
hanh vi tich cyc, sy hai long cua khach hang va
loi nhuan tai chinh  (Sun &
Bunchapattanasakda, 2019). Su gin két trong
cong viéc 1a mdt cau trac phire tap vuot ra ngoai
céc khai niém truyén thong nhu sy hai long
trong cong viéc va cam két vai to chirc. N6 thé
hién su chi trong vé mit cam xuc va nhéan thic
cua nhan vién vao cong viéc cia ho, dugc dac
trung bdi mirc nang lugng cao, kha nang phuc
hdi tinh than, sy nhiét tinh va sy ddm chim trong
cac nhiém vu lién quan dén cong viéc (Jeve va
cong sy, 2015).

2.3. Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién
cuiru

2.3.1. Phat trién gia thuyét nghién ciru

a. Tac dong cua sy an toan vé mat tam ly dén su
sang tao cua nhan vién
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Ly thuyét ty quyét (Self-determination
theory) ctia Deci & Ryan (2012) nhan manh tim
quan trong clia cac yéu td ni tai trong viéce thiic
day dong luc va su phat trién ca nhan. Theo 1y
thuyét nay, sy an toan vé mat tam 1y 1a mot yéu
t6 quan trong giup tao ra méi trudong 1am viéc
tich cuc, noi nhan vién cam théy tu do thé hién
y tudng va sang tao ma khong so bi chi trich
hay that bai. Khi nhan vién c6 cam giac an toan
tam 1y, ho s€ c6 xu huong kham pha va thu
nghiém, tir d6 dan dén sy gia ting kha ning
sang tao.

Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi (Cook &
Emerson (1987), mdi quan hé giita cac ca nhan
trong t6 chirc duoc hinh thanh dya trén loi ich
va chi phi ma mdi bén nhan dugc. Trong bdi
canh cong vi¢c, khi nhan vién cam théy an toan
vé mat tam 1y, ho s& co xu huéng chia sé y
tudng va sang tao ma khong sg bi danh gia ti€u
cuc. Sy an toan nady tao ra mot moi trudng hd
trg, noi nhan vién cam thdy rang déng gop cua
ho dugc danh gia cao va cé gia tri. Khi nhitng
nd luc sang tao dugc cong nhan va khuyén
khich, nhan vién s& c6 dong luc hon dé cong
hién va phat trién y tuong mai.

Mot sb nghién ciru chi ra rang an toan tim
1y tao ra mot moi trudng ma nhan vién cam thay
thoai mai khi chp nhan rui ro, chia sé ¥ tudng
va tham gia vao cac quy trinh sang tao ma
khong so hau qua tiéu cuc (Carmeli va cong su,
2010; Reiter-Palmon & Millier, 2023). Cam
giac an toan nay cho phép ca nhan thé hién day
da tlem nang sang tao cua minh. Cac t6 chirc
mubn thac day sy sang tao nén uu tién tao ra
moi truong an toan vé mit tim 1y cho nhan vién
cua minh (Kim va cdng sy, 2021; Kundi &
Shahid, 2023). Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét
nghién ctru sau:

H;: Su an toan vé mat tam ly tac dong tich
cuc den sy sang tao cua nhan vién

b. Vai tro trung gian ctia sy gin bo véi cong
vigc trong mbi quan h¢ gitra sy an toan vé mat
tam ly va su sang tao ciia nhan vién

Theo 1y thuyét tu quyét ciia Deci & Ryan
(2012), su théa méin cic nhu cau co ban vé tu
chu, ning luc va két nbi xa hoi 12 yéu td quan

trong gitip ca nhan phat trién va gin bé voi cong
viéc. Khi nhan vién cam théy an toan vé mat
tam 1y, ho c6 kha nang thé hién ban than ma
khong lo s¢ bi chi trich hay phé phan, diéu nay
tao diéu kién thuan loi cho viéc thoéa man nhirng
nhu cau trén. Sy an toan tam 1y gitip nhan vién
cam thay tu do trong viéc chia sé y tuong va
dong gop, tir 6 cing ¢ méi lién két véi cong
viéc va to chie.

Mot sb nghién ctru chi ra rang khi nhan
vién cam thay an ‘toan vé mit tam 1y, ho co
nhiéu kha ning gin két v6i cong viéc va thé
hién muc do hai long voi cong viée cao hon
(Ge, 2020). Khi nhan vién cam thiy an toan tim
1y, ho c6 thé ty do thé hién y kién, ¥ tuong va
cam xuc ma khong so bi danh gia tiéu cuc. Piéu
nay khong chi giup ho cam thay thoai mai hon
trong mdi truong 1am viéc ma con khuyén khich
su twong tac va hop tac voi dong nghi¢p. Hon
nira, sy an toan tam ly tao ra mét nén tang ving
chic cho sy thoa méin cac nhu cau co ban nhu
tu chu, nang lyc va két ndi xa hoi (Turk va cong
su, 2022). Khi nhitng nhu cau nay duoc dap
g, nhan vién c6 xu hudng phat trién mbi lién
két manh m& hon véi cong viéc clia minh, dan
dén su gin bo cao hon.

Nguoc lai, néu thiéu sy an toan tam 1y,
nhan vién co thé cam thay lo ling, khong tu tin
va dé bj stress, diéu nay co thé 1am giam muc
do gén b6 va cam két véi cong vige
(Kassandrinou va cong sy). Do d6, vi¢c tao ra
mot mdi truong lam viée an toan vé mit tim ly
khong chi ¢6 lgi cho c4 nhan ma con cho to
chure, gitip nang cao hiéu sudt va su sang tao. Vi
vay, tac gia dé xuét gia thuyét nghién ctru sau:

H>: Sw an toan vé mat tam ly co tac dong
tich cuc dén sy gan bo voi cong viéc.

Yang va cong su (2023) chi ra rang su gan
két trong cong viéc 1am trung gian cho mbi
quan h¢ gilta cac phong céach lanh dao khac
nhau va sy sang tao cua nhan vién. Vi duy, su
lanh dao phuc vu anh hudng tich cuc dén su
sang tao ctia nhan vién théng qua su gan két
trong cong viéc. Nhitng phat hién nay cho thay
rang nhitng nhan vién gan két c6 nhiéu kha
nang thé hién hanh vi sang tao trong cong viéc
cua ho.
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Ngoai ra, su gin bo ciing tao ra mot moi
truong 1am viée hd trg va khuyén khich. Khi
nhan vién cam thiy rang ¥ tuéng cta ho duogc
danh gié cao va c6 gia tri, ho c¢6 xu huéng dam
thir nghiém va chap nhan rui ro, diéu nay 1a rat
quan trong cho qua trinh sang tao (Luksyte &
Spitzmuelle, 2016).

Hon nita, su gan b v6i cong viée gitp ting
cuong kha nang hop tac gitra cac nhan vién, tao
ra mot nén tang cho viéc chia sé ¥ tuong va
phan hoi, tir 46 nang cao kha ning sang tao cua
ca nhom (Gonlepa va cong sy, 2023). Do do,
tac gia d& xuét gia thuyét nghién ciru sau:

Hs: Su gan bo voi cong viéc co tac dong
tich cuc den sy sang tao cua nhan vién.

Mot s nha nghién ctru cho rang khi nhan
vién cam théy an toan vé mat thm 1y, ho c6 kha
ning thé hién ban than, chia sé ¥ tudng va tham
gia vao céac hoat dong sang tao ma khong s¢ bi
chi trich hay danh gia ti€u cuc (Chen va cong
su, 2020; Yang va cong su, 2021). Pidu nay tao
ra mot moi truong thuan loi cho viéc phat trién
su gan bo véi cong viéc.

Khi su gan bo véi cong viée ting 1én, nhan
vién s& cam thay c6 trach nhiém va cam két hon
véi nhiém vu cua minh (Srimulyani &
Hermanto, 2022). Ho s€ c6 dong luc hon dé
dong gop ¥ tuong sang tao, vi ho cam thay rang
nhting dong gbép cua minh s€ dugc cong nhin
va c6 anh hudng tich cuc dén to chirc. Nguogc
lai, néu thiéu sy an toan tim 1y, nhan vién c6 thé
tré nén lo ling va khong tu tin, din dén viéc
giam murc do gan bo va han ché kha niang sang
tao (Martinez, 2015).

Do d6, c6 thé thay rang sy gan bé véi cong
viéc khong chi 1a két qua cua sy an toan tam Iy
ma con 14 cdu ndi quan trong gitp thuc day sy
sang tao cua nhan vién trong mdi truong lam
viée. Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét nghién
ctru nhu sau:

Hy: Sy gdn b6 véi cong viéc déng vai tro
trung gian giia sw an todan vé mdt tam Iy va su
sang tao cua nhan vién.

2.3.2. M6 hinh nghién civu dé xudt

Tir céc gia thuyét nghién ctru da duoc trinh
bay & trén, tac gia dé xuat mot mo hinh nghién
cru nham 1am rd mdi quan hé giira ba yéu tb
chinh: Su an toan vé mat tim 1y, su sang tao cua
nhan vién va sy gin bo v6i cong viéc. M hinh
nay s€ gitip xac dinh cach ma sy an toan tam ly
anh huong dén su gin bo vai cong viée, tir do
tac dong dén kha ning sang tao ciia nhan vién.
Ngoai ra, mé hinh ciing c6 thé cung cip cai nhin
sau sic vé cach thirc cai thién moi truong lam
viéc, gop phan nang cao hiéu sudt va su sang
tao trong to chirc.

Su gan bo voi
cong viéc

Su sang tao
cuia nhan
vién

Su an toan vé
mat tam ly )

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

M6 hinh nghién ciru duoc xay dung dua
trén cac gia thuyét da dugc xac dinh trude do,
nhim 1am sang t6 moi quan hé giira sy an toan
tam 1y, su sang tao va sy gan bo clia nhan vién.
Tac gia da sir dung su két hop gitta cac phuong
phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Ban
dau, dé tinh chinh cac cau hoi khao sat, tac gia
da ap dung cac phuong phép nghién ctu dinh
tinh théng qua cac cudc phong van sau voi mot
nhom khoang 10 nhan vién. Nhiing cudc phong
van nay dugc thyc hién dé thu thap y kién va
phan hoi vé cac ciu hoi khao sat ban dau, gitp
xac dinh sy 10 rang, tinh lién quan va kha nang
hiéu cta timg cau hoi. Thong qua phan tich noi
dung ctia cac cudc phong van, nghién ciu da
xé4c dinh cac linh vuc can cai thién, sau do diéu
chinh va tinh chinh cac cau hoi khao sat dé dam
bao do chinh xac va nang cao hiéu qua thu thap
dir lidu.

Tiép theo, dé kiém tra cac mbi quan hé gia
thuyét, nghién ctru di s dung dir liéu dinh
luong thu thap tir cac nhan vién lam viéc trong
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cac doanh nghiép tai cac khu cong nghiép
(KCN) ¢ khu vye Bong Nam B, nhu KCN Tan
Binh, KCN Tén Tao ¢ TP. Ho Chi Minh; KCN
Becamex Binh Phudc; KCN Viét Nam —
Singapore, KCN Binh An ¢ Binh Duong; KCN
Bién Hoa II, KCN Amata ¢ Pong Nai; KCN
Trang Bang ¢ Tay Ninh; va KCN Céi Mép ¢ Ba
Ria - Ving Tau. Cudc khdo sat dugc thuc hi¢n
tir ddu thang 8 ndm 2024 dén cubi thang 9 nam
2024 bang cach sir dung mot bang hoi. Tac gia
dd nhan duoc tong cong 482 phan hdi, trong dod
408 phan hoi cubi cing duge coi 1a co thé st
dung.

Phan tich dit liéu duoc thyuc hién qua nhiéu
giai doan bang cach sir dung phan mém SPSS
va SmartPLS. Ban dau, tic gia di thuc hién
phan tich sai léch phuong phap chung. Tiép
theo, dé dam bao d6 chinh xac va do tin cdy cua
cac thang do duogc str dung trong nghién cuu,
mot danh gia vé mé hinh do luong da duoc thuc
hién, dya trén cac tiéu chi vé tinh hop 1€ hoi tu,
tinh hop 1¢ phan biét va do tin cay. Dé kiém tra
céc gia thuyét nghién ctru, bao gdm ca hiéu tmg
trung gian ctiia Sy gan bo véi cong viéc, mot
danh gia vé mé hinh ciu truc di duoc tién hanh.
Phan tich hé s6 dudng dan, gia tri hé s6 xac dinh
va khoang tin cdy 1a mot phan cua danh gia mo
hinh cdu trac. Nghién cu tuan tha céc tiéu
chuan dao durc, bao g6m viéc thu thap su déng
v c6 thong tin tr ngudi tham gia va dam bao
quyén riéng tu va tinh 4n danh cia dit liéu thu
thap.

Céc muc cho thang do “Su an toan tam ly”
dugc phat trién dua trén cac nghién ctru cua
Newman et al. (2017); Frazier et al. (2017);
Erkutlu & Chafra (2016). Déi véi thang do “Suy
sdng tao cua nhan vién”, cac muc dugc tham
khao tur tac gia Tierney (2024); Gong (2009).
Cudi cung, cac muc cho thang do “Su gin bo
v6i cong viéc” dugc ldy tir nghién ctu cua
Hafat & Ali (2022); Kaplan & Kaplan (2018).
Noi dung cu thé ctia bang cau hoéi nhu sau:

Béang 1. Bang cau hoi nghién ciru

Thang
do

Ma
héa

Cau hoi

Su an
toan
tam 1y

PS1

T6i cam thay thoai mai khi chia
sé y tudng cua minh trong nhom
ma khong lo s¢ bi chi trich.

PSz

To6i tin rang dong nghiép cua
minh s€ Gng hd t6i néu téi dua
ra mot quan diém khac biét.

PSs

T6i cam thay an toan khi bay to
nhing lo ngai hodc y kién cua
minh trong moéi truong lam viéc.

Sw gin
bé véi
cong
viéc

CWi

To61 cam thay hai 1ong véi cong
viéc hién tai cia minh.

CW2

T6i coi cong viéc cua minh la
mot phan quan trong trong cudc
song cua toi.

CW;

Toi san sang vuot qua kho khin
dé hoan thanh nhiém vu trong
cong viéc.

CWqy

T6i cam thay minh co thé phat
trién nghé nghiép trong to chirc
nay.

Sw sang
tao cua
nhan
vién

ECi

T6i thuong xuyén dua ra nhiing
y tudng moi trong cong viéc clia
minh.

EC>

T6i cam thidy tu do dé thir
nghiém cac phuong phap lam
viéc moi.

ECs

T6i thuong tim cach cai tién quy
trinh lam viéc hién tai.

EC4

T6i cam thiy dwoc khuyén
khich dé sang tao va déi méi
trong cong viéc.
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Thang Ma )
Cau héi
do héa
T6i thuong xuyén chia sé y
ECs

tuong sang tao voi dong nghiép.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Sai léch phuwong phap chung

Hién tugng sai léch phuong phap chung,
mdt van dé thuong gip trong nghién ctru, xay
ra khi mét yéu t6 chung lién quan dén phuong
phap do luong anh hudng dén cac danh gia khac
nhau, din dén viéc cac két qua nghién ctru co
thé bi 1éch hodc khong chinh xac. Dé giai quyét
van dé nay, trong nghién ctru ctia minh, tac gia
da ap dung phan tich Harman's one-factor, mot
thu tuc Post Hoc dugc su dung dé kiém tra xem
c6 ton tai mot yéu t6 duy nhét nao c6 thé dong
g6p vao sy khac biét trong dir li¢u thu thap dugc
hay khong (Chang va cong sy, 2010). Thu tuc
nay giup xac dinh liéu su bién thién trong dit
lidu co thé dugc giai thich boi mot yéu té chung
duy nhét hay khong, tir d6 giup giam thiéu kha
nang xay ra sai 1éch phuong phap. Két qua kiém
tra phuong sai ciia thanh phan dau tién cho thay
gia tri 1a 46,598, thip hon ngudng 50% (Bang
2), do d6 két luan rang khong co sai léch
phuong phap chung trong nghién ctru nay. Pidu
nay cho thiy riang cac danh gia duoc thuc hién
13 hop 18 va két qua nghién ctru c6 thé duoc tin
cay hon.

Bang 2. Két qua phan tich sai 1éch phuong phap
chung

Initial Eigenvalues

Component

% of Cumulative
Total ]
Variance %
1 6,072 46,598 46,598
2 1,129 9,405 58,003
3 0,879 7,321 67,325
4 0,639 5,328 72,652

Initial Eigenvalues

Component % of Cumulative
Total Variance %
5 0,553 4,612 77,265
6 0,496 4,136 81,400
7 0,457 3,808 85,208
8 0,420 3,502 88,710
9 0,413 3,439 92,149
10 0,364 3,037 95,186
11 0,321 2,678 97,864
12 0,256 2,136 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

[Nguon: 86 liéu tinh todn cia tic gid]
4.2. Po luong cac bién

Két qua phan tich cho thdy khong c6 bién
ndo bj loai bo, vi tat ca déu c6 hé sb tai nhan td
16n hon 0,7, diéu nay chi ra rang cac bién nay
c6 mirc d6 twong quan cao véi cac yéu td tiém
an dugc nghién ciru. Mirc do phu hop cia cac
bién con lai, cling nhu ciia mo hinh téng thé,
dugc trinh bay chi tiét trong Bang 3 va Hinh 2
duéi day, cung cap cai nhin rd rang vé hiéu qua
cua cac thang do va su phu hop cia moé hinh
nghién ctru. Nhitng thong tin nay sé 1a co s&
quan trong dé xem xét va danh gia tinh hop 1&
ctia cac két qua nghién ctru trong bdi canh rong
hon.

Bang 3. Phan tich nhan t6 khing dinh

Chutric €A " cp oave By
_A S0 tai

Sw an

toan  vé

B R 0,75 0,75 0,86 0,663

mat tam

ly

PSi 0,858 1,681
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Rho Hé

CAutric  CA CR AVE ,°  VIF
_A sO tai

PS> 0,785 1,361
PS3 0,797 1,560
Sw gin

bo voi 0,83 0,83 0,89 0,66
cong viéc
CWi 0,807 1,686
CW2 0,836 1,925
CW3 0,785 1,676
CW4y 0,820 1,853
Sw sang
tao cua

. 0,86 087 0,89 0,637
nhian
vién
EC 0,787 1,796
EC2 0,802 1,946
EC;s 0,852 2,268
EC4 0,837 2,374
ECs 0,704 1,656

[Nguon: So liéu tinh toan cua tac gia]
w1 w2 w3 w4

N - - A
ogor 0836 20785 409,

\ EC1

ow

0563 0443 -
psi
0858 _
2 40785+

T £C4

P33
3 8 ECS
Hinh 2. Cac thong s6 cia mo hinh
[Nguon: 86 liéu tinh todn cia tic gid]
4.3. Phan tich dg tin ciy va do gia tri
Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Relationship Original Sample STDEV t P
Sample Mean Statistics Values
(V) ™M)
PS>CW 0,563 0,562 0,037 15,192 0,000
CW->EC 0,443 0,442 0,043 10,203 0,000
PS ->EC 0,445 0,448 0,042 10,497 0,000

[Nguon: S6 liéu tinh todn ciia tac gial

Nghién ciru da ap dung phén tich nhan t6
khang dinh (CFA) dé kiém tra gia tri do luong,
ddng thoi sir dung hé sb Cronbach alpha (o) va
do tin cay tong hop (CR) nham danh gia d6 tin
cay cua cac cau truc. Bang 3 trinh bay két qua
ctia CFA, bao gdm céc hé sb tai nhan t6, phuwong
sai trich trung binh (AVE), hé s6 CR va
Cronbach's Alpha. Cac chi sé phu hop véi mo
hinh cho thay x2 = 400,683, NFI=0,906 (>0,9),
SRMR = 0,073 (<0,08), cho thdy mé hinh c6
thé duoc chép nhan. T4t ca cac hé sd tai trén céc
céu trac déu 16n hon 0,7 va c6 y nghia thong ké
& muc p < 0,05, diéu nay chimg to gia tri hoi tu
ctia cac cau truc (Fornell va Larcker, 1981).

Hé s6 CR va Cronbach’s Alpha di xac
nhén d¢ tin cay cua cac thudc do dugc sir dung
trong nghién ctru, voi tat ca cac gia tri déu vuot
ngudng chép nhén tdi thiéu 12 0,7. Gia trj Q%cla
mo hinh cho bién phy thudc TUF 1 0,382, nam
trong khoang tir 0,25 dén 0,5, cho thiy mé hinh
nay c6 kha nang chinh xéc trong viéc du doan
¢ muec trung binh (theo Hair va cong su, 2019).

Ngoai ra, cac gia tri £ 1an luot 1a 0,349,
0,353 va 0,465, déu 16n hon 0,02, cho thiy cac
bién doc 1ap trong mo hinh c¢6 anh huong dang
ké dén bién phu thudc, v4i mtrc dg tac dong tir
trung binh dén 16n (Cohen, 1988).

4.4. Panh gia mé hinh ciu tric

Trong md hinh cau tric, ca mbi quan hé
nhan qua 1&n mo hinh do ludng déu dugce danh
gia dong thoi, va két qua cho thay tat ca cac chi
sd déu dap ung cac tiéu chi yéu ciu: SRMR =
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0,073, thap hon 0,08; GoF = 0,552, vuot
nguong 0,36, dugc coi la 16n (Vinzi va cong su,
2010). T4t ca cac gia thuyét déu duoc dit liéu
hd trg véi mirc ¥ nghia p < 0,05 (Bang 4).
Nhitng két qua nay khang dinh rang mé hinh
cau triic ¢6 kha ning dy doan cao va phu hop
v6i thuc té nghién ciru.

Két qua thuc nghiém cho thiy “Sy an toan
vé mit tim 1y c6 tic dong dang ké dén “Suy
sang tao ctia nhan vién” (Hi: f=0,563; p=0,000)
va dén “Su gin bo vai cong viée” (Ha: p=0,445;
p=0,000); “Su gén bo v6i cong viéc” cd tac
dong dang ké dén “Sy sang tao cua nhan vién”
(B=0,443, p=0,000). Do d6, cac gia thuyét Hj,
H», H3 da dugc chung minh 1a hoan toan phu
hop.

4.5. Phan tich vai tro trung gian

D¢ kiém tra gia thuyét nghién ctru Ha, tc
gia da tién hanh phan tich vai tro trung gian
nhim xac dinh mdi quan hé giita cac blen
trong mo hinh. Két qua phan tich cho thiy rang
“Su an toan vé mat thm 1y c6 tac dong dang
ké dén “Sy sang tao clia nhan vién”, v6i hé sb
p=0,695,t=25501 vap = 0,000 (Bang 5).
Piéu nay chi ra rang “Sy an toan vé mat tam
Iy khong chi anh hudng truc tiép dén “Su
sang tao cua nhan vién”, ma con tdc dong
thong qua bién trung gian “Su gin bo véi cong
viée”.

Bién trung gian “Su gin bo v&i cong viéc”
dugc xac dinh 1a mot bién trung gian mot phan
(partial mediation), voi gia tri VAF dat 32,83%.
Gia tri ndy nam trong khoang tir 20% dén 80%,
cho thay muc d§ trung gian khong qua manh
nhung van c6 y nghia (Preacher & Hayes,
2004). Két qua nay cing cb y kién rang vigc tao
ra mOt moi truong 1am viée an toan vé mat tdm
Iy co thé thic diy sy sang tao cua nhén vién
khong chi qua sy anh huong truc tiép ma con
thong qua viéc nang cao su gin bo cua ho voi
cong viéc. Pidu nay co thé chi ra rang cac to
chtrc nén chu trong dén viée xay dung mot moi
truong lam viée tich cyuc, noi nhén vién cam
thay an toan va dugc khuyen khich, tir @6 thic
day su sang tao va cong hién trong cong viéc.

PE=EC

* U A RN IS BN G AN 10 G RS L6 IS 0FY OFT UG 8 GNE 6B U7 G BT A7 IR U7 470 47R M0 110 AT 4N 0% O KT
ot [ty

Hinh 2. Total Effects Histogram (PS — EC)

4.6. Thao luin két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru da 1am sang t6 cac mdi
quan h¢ quan trong gitia sy an toan tam ly, su
gan bo voi cong viéc, va su sang tao cua nhan
vién. Céac phat hi¢n nay khong chi khang dinh
cac gia thuyét nghién ctru ma con dong gép vao
1y thuyét va thuc tién quan ly ngudn nhan lyec.

Bang 5. Két qua phén tich vai tro bién trung gian

Original Sample

Relationship Sa(ﬁ[))le l\;[;:u)n STDEV Stat:sﬁcs Vaf“es
PS ->CW 0,563 0,562 0,037 15,192 0,563
CW ->EC 0,443 0442 0,043 10,203 0,443
PS ->EC 0,695 0,696 0,027 25,501 0,695

[Nguon: 86 liéu tinh todn cia téc gid]

Két qua cho thay su an toan tam ly co tac
dong dang ké dén su sang tao cia nhan vién.

Piéu nay nhan manh rang khi nhan vién
cam thay an toan trong mdi truong lam viéc, ho
c6 xu huodng thé hién su sang tao hon. Cac to
chirc nén nhan thirc réng viéc xay dung mot
khong gian 1am vi¢c thodi mai va cho phép nhan
vién trinh bay y tudéng ctia minh ma khong s¢
bi chi trich 1a rat quan trong.

Két qua nghién ciru ciing cho thay sy gan
b6 v61 cong viéc dong vai trd trung gian trong
mdi quan hé gitta sy an toan tim 1y va sy sang
tao. Khi nhan vién co6 su gén b6 cao véi cong
viéc, ho khong chi cam théy dong lyc ma con
san sang chap nhan rii ro va thir nghiém cac y
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tuong méi. Phan tich vai tro trung gian cho thay
rang su gin bo voi cong viée c¢6 anh hudng
trung gian dang ke nhung khoéng hoan toan.
Diéu nay cho thay rang mic du sy an toan tim
Iy thiic day su gan bo, nhung anh hudng truc
tiép cta no dén su sang tao van rat manh mé.
Cac to chirc nén chi y dén ca hai khia canh nay
dé t6i vu hoa moi trudng lam viée va phat trién
su sang tao.

Cac két qua nay co nhitng khuyén nghi
quan trong cho cac nha quan ly va lanh dao
trong viéc xdy dung mot moi truong lam viée
tich cuc. Can tao ra cac chinh sach khuyén
khich su giao tlep mé, té chirc cac hoat dong
xay dung doi nhém, va cung cép cac co hoi hoc
tap va phat trién cho nhan vién.

5. KET LUAN
5.1. Két luan

Nghién ctru ndy da 1am sang to mdi quan
hé quan trong gifta sy an toan tam 1y, su gin bo
v6i cong viéc, va su sang tao cua nhan vién. Két
qua cho thay rang sw an toan tam 1y khong chi
c6 tac dong tryc tlep dén su sang tao ma con
thong qua vai trd trung gian cta sy gan bo voi
cong viéc. Cu thé, khi nhan vién cam théy an
toan trong moi trueong lam viéce, ho ¢6 xu hudng
thé hién su sang tao cao hon, nho vao kha nang
ty tin trong vi¢c trinh bay y tudng ma khong s¢
bi chi trich hay danh gia ti€u cyc. Hon nira, sy
gan b6 v6i cong viée duoc xdc dinh la mot yéu
t6 trung glan quan trong, gilp cung cb mdi quan
hé nay bang cach tang cuong dong luc va cam
két ciia nhan vién. Két qua cho thdy rang sy gan
bd cao véi cong viéc khong chi giup nhan vién
cam thay hai 1ong ma con khuyén khich ho chap
nhén rui ro va thir nghiém céac y tudng moi.

Két qua nghién ctru nay dong nhit voi
nhiéu nghién ctu trude @6, khang dinh tim
quan trong cua sy an toan tam ly trong vi¢c thic
day su sang tao va su gin bo véi cong viéc.
Chang han, nghién ctru cua Reiter-Palmon &
Millier (2023) cting chi ra rang mot moi truong
an toan vé mit tim ly gip nhan vién cam thay
thoai mai hon trong viéc chia s¢ y tudng, tir do
nang cao kha nang doi méi. Tuong tu, nghién
ctru ctia Ge (2020) nhan manh rang sy gan bo

v6i cong viéc khong chi tao ra dong luc cho
nhan vién ma con khuyén khich ho tham gia vao
cac hoat dong sang tao. Do do, cac t6 chic nén
chu trong dén viéc xdy dung mot moi trudng
lam viéc tich cuc, noi nhan vién cam théy an
toan, dugc khuyén khich va hd trg. Piéu nay
khong chi thiic ddy sy sang tao ma con nang cao
muc do hai 1ong va cam két cta nhan vién (101
v6i to chirc. Toém lai, nghién ctru nay cung cap
mot cai nhin sdu sic ve tdm quan trong cua sy
an toan tam 1y va sy gan bo trong viéc thuc day
sang tao nhan vién.

5.2. Ham y quén tri

DPé khuyén khich sy sang tao cta nhan
vién, cac nha quan 1y can tao ra mot moi trudng
lam viéc an toan vé mit tdm 1y. Diéu nay c6
nghia 12 nhan vién cam thay thoai mai khi bay
t6 ¥ kién ma khong so bi chi trich. Cac to chirc
nén khuyén khich giao tiép mé va ling nghe ¥
kién ctia nhan vién, tir 46 xay dyng mot van hoa
ton trong va ho tro.

Su gin bo véi cong viée 1a yéu td quan
trong giup thic day su sang tao. Cac nha quan
1y c¢6 thé phat trlen cac churong trinh phat trién
nghé nghiép, to chtrc cac hoat dong xay dung
d6i nhom va cong nhan thanh tich ca nhan. Piéu
nay khong chi gitp nhan vién cam thdy dugc
tran trong ma con ting cuong cam két cta ho
ddi véi to che.

Pao tao va phat trién k¥ nang cho nhan
vién la mot cach hi€éu qua de nang cao nang lyc
va su tu tin cta ho. Cac t6 chirc nén cung cip
cac khoa hoc va chuong trinh dao tao lién tuc,
gitp nhan vién khong chi cai thién k§ nang
chuyén moén ma con cam thay rang ho dang
dugc dau tu va phat trién trong sy nghiép.

Céc nha quan ly nén tao ra cac co hoi cho
nhan vién tham gia vao cac dy an sang tao va
thu nghiém y tudng mai. Viée t6 chirc cac budi
“brainstorm” c6 thé khuyén khich nhan vién
phat huy kha nang sang tao va dua ra nhitng giai
phap dot pha cho t6 chirc.

Dinh ky thuc hién khao sat dé do luong su
hai long va cam gidc an toan cua nhan vién la
can thiét. Qua d6, cac nha quan 1y c6 thé nim
bét duoc tam tu nguyén vong cta nhan vién va
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kip thoi di€u chinh cac chinh sach dé tao ra mdt
moi truong lam viée tich cuc hon.

Cubi cung, viéc khuyén khich su phan hoi
tir nhan vién 1a rat quan trong. Tao ra cic kénh
phan hdi hiéu qua giup nhan vién chia sé y kién
va cam nhan cta ho vé moi truong lam viéc, tur
do giip quan ly dleu chinh chién luge phu hop
v6i nhu cau thyc té. Mot van hoa to chuc tich
cuc va hd tro s& khong chi nang cao sy sang tao
ma con cai thién mirc d6 hai 10ng va gin bo cua
nhan vién véi to chirc.

5.3. Han ché ciia dé tai, d& xuét cic huéng
nghién ctru ¢ twong lai

Dé tai nghién ctru nay dé cung cAp nhirng
hiéu biét quan trong vé sy an toan tam ly trong
moi trudng 1am viée va anh hudng cua nd dén
hiéu suét lam viéc va su gén bo cua nhan vién.
Tuy nhién, c6 mot s6 han ché can luu y. Thu
nhat, nghién ctru chi tap trung vao mot s6 KCN
nhit dinh, c6 thé khong phan 4anh day da thuc
trang cta tit ca doanh nghiép thuéc KCN ving
DPong Nam Bo. Thir hai, mau khao sat co thé
khong du 16n dé dua ra két luan tong quat, dan
dén viéc két qua co thé bi anh hudng boi cac
yéu t6 ngoai lai.

Pbi voi cac hudng nghién ciru trong tuong
lai, c6 thé m& rong pham vi nghién ctru dé bao
g6m nhiéu khu cong nghiép khac nhau trong ca
nude, nhiam thu thap dir liéu da dang va dang
tin cdy hon. Viéc nghién ctru can dugc thuc
hién trén mot mau 16n hon dé ting tinh tong
quét cua két qua, ddng thoi ap dung cac phuong
phap dinh luong chit ch& hon, nhu phan tich hoi
quy hodc mé hinh ciu trac, dé xac dinh moi
quan hé giita sy an toan tm 1y va cac yéu tb
khac trong mdi truong lam viée.

Ngoai ra, nghién ctru c¢6 thé kham phé sau
hon vé anh hudng cua cac yéu to van hoa va
phong cach linh dao dén sy an toan tim 1y cua
nhan vién. Viéc so sanh gitta cac khu cong
nghiép ¢ cac ving mién khac nhau ciing sé& gitp
lam r0 nhitng khac bi¢t trong cach ma sy an
toan tam ly dugc xay dung va duy tri.
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ABSTRACT

This study aims to explore the relationship between psychological
safety, job engagement and employee creativity in the work
environment. The research method was implemented through a survey,
with a sample of 408 employees from enterprises in industrial zones in
the Southeast region. The results show that psychological safety not
only directly affects creativity but also indirectly through the mediating
role of job engagement. Specifically, employees who feel safe in the
work environment tend to demonstrate higher levels of creativity,
thanks to the confidence in sharing ideas without worrying about
criticism. Furthermore, job engagement is identified as a key mediator,
strengthening this relationship. This study contributes practical
recommendations for managers in developing and improving the work
environment, in order to optimize creativity and increase employee
commitment.
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