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TOM TAT

Nhat Ban 1a mot cuong qudc vé chuyén dbi sé (digital
transformation), v6i nhidu chinh sach ndi bat va thiic day thay
d6i hanh vi s6 hoa trong nudc. Bai viét nay tién hanh nghién ctru
vé hién trang chuyén ddi sb cua Nhat Ban hién nay. Phuong
phap nghién ctru chi yéu duge sir dung 1a phén tich noi dung va
suy ludn logic. Két qua nghién ctru cho thay dit Nhat Ban da dat
duoc nhitng thanh tuu dang ké trong chuyén ddi sé qudc gia,
nhung ho van gip thach thirc vé nhiéu van dé nhu rui ro sir dung
dir li€u ca nhan, thong tin gia mao tang cao, thiéu nhan su tré
trong chuyén dbi s6 va nhén thirc cua ngudi dan vé cong nghé
con cham. Qua d6, bai viét dé xuit mot vai kinh nghiém lién
quan cho cong tac chuyén d6i s ciia cic qudc gia dang phat
trién. Vi tiép can tir khu vuc hoc, nén bai viét ctia van con nhitng
han ché nhat dinh trong két qua nghién ctru lién quan dén so
sanh voi cac qudc gia khac. Pay s& 1a nhitng hudng nghién ciru
kha thi trong tuong lai.

1. GIOI THIEU
1.1. Pit vin dé

Trong bbi canh hoi nhap qubc té va toan
cau hoa, chuyén ddi sé (sau day viét tit [a CDS)
da tro thanh xu hudng chi dao trén toan thé
giéi. Theo udc tinh ctia Dién dan Kinh té Thé
gidi, 70% gia tri mdi trong nén kinh té toan cau
trong thép ky té1 s€ dugce tao ra tir cic moé hinh
kinh doanh nén tang k¥ thuat sé6 (Poan, D. K.,
2023). Quy mo thi truong chuyén dbi ki thuat
s6 du kién sé& dat 1,70 ty USD vao nam 2024 va
446 ty USD vao nam 2029 (Mordor
Intelligence, 2024). Trong xu thé nay, Nhat Ban
duogc danh gia 1a qudc gia tién phong trong CDS
nhd vao chinh sach hiéu qua va sy phat trién
manh mé cua linh vuc cong nghé thong tin va
tri tué nhan tao. Viét Nam ciing dang c¢6 ging

theo kip nhip do CDS toan cau du vi thé d6i méi
sang tao trong khu vuc van con han ché. Do do,
viéc nghién ctru va hoc hoi tir cac qubc gia co
nén tang CDS manh mé& nhu Nhéat Ban 1a diéu
can thiét. Sach Trang Thong tin va Truyén
thong ndm 2023 cia Nhat Ban la mot kénh
thong tin hitu ich giap kham phé hién trang
CDS & qudc gia ndy. Thong qua viéc phan tich
cac thong tin trong tai liéu nay, bai viét tim
kiém cac chién luoc hiéu qua cho vi¢e chuyén
d6i s6 & cac qudc gia dang phat trién, dic biét
14 ting cuong ning lyc canh tranh va phat trién
bén vitng trong ky nguyén sb. Bai viét tiép can
hién trang CDS ¢ Nhat Ban tir goc nhin khu vuc
hoc v6é1 muc tiéu chinh 1a danh gia hién trang
CPS ciia Nhat Ban va sau d6 la nham dé xuét
cac bai hoc tir kinh nghiém ctua mot qudc gia
phat trién. Véi muc tidu do, bai viét s& giai
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quyét cac cau hoi sau: Mot 13, hién trang CDS
o0 Nhat Ban da dat dugc nhiing thanh tyu gi?
Hai 13, nhitng diém tich cuc va han ché ctia qua
trinh CDS ¢ Nhat la gi? Ba la, nhiing bai hoc
kinh nghiém nao c6 thé dugc rat ra cho cac quic
gia dang phat trién?

1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Nghién ctru CPS duoc nhiéu hoc gia
khédm pha ¢ da dang cac binh dién khéac nhau.
Kraus va cong su (2022) da hé théng cac xu
hudng nghién ctiru vé CPS trong kinh doanh va
quan tri, tir 46 dé xuét cac huéng nghién ciru c6
¥ nghia khoa hoc. Nhiéu hoc gia khac trén thé
gidi ciing tiép budc xu hudng nghién ctru nay,
chang han nhu Liu, D. Y., Chen, S. W., & Chou,
T. C. (2011), Matt, C., Hess, T., & Benlian, A.
(2015), Schallmo, D., Williams, C. A., &
Boardman, L. (2017), Parviainen, P., Tihinen,
M., Kaéiridinen, J., & Teppola, S. (2017),
Bondar, S., Hsu, J. C., Pfouga, A., &
Stjepandi¢, J. (2017), Hinings, B., Gegenhuber,
T., & Greenwood, R. (2018), Heavin, C., &
Power, D. J. (2018), Warner, K. S., & Wiger,
M. (2019), Vial G. (2021), Plekhanov, D.,
Franke, H., & Netland, T. H (2022). O Viét
Nam, xu huéng nghién ctru lién quan dén CDS
ciing duoc quan tam, ching han nhu Chtr B4
Quyét (2021), Nguyén Phudc Bao An, Tran
Anh Hoa & Pham Tra Lam (2021), Huynh Thi
Tuyét Ngan, Nguyén Ngoc Tan & Nguyén Son
Hai. (2021), Nguyén Kim Thao (2022). Céc
cong bd nay tap trung chi yéu vao CPS trong
linh vuc kinh té, ma chua tap trung vao hoat
dong CPS & quy md qudc gia.

CDBS trong linh vuc gido duc cling dugc
nhiéu hoc gia tap trung nghién ctru chang han
nhu Ng6 Thi Thu Dung (2021) da nghién ciru
vé co s6 1y luan vé chuyén dbi so trong day hoc
dai hoc. Ngoai ra, cac hoc gia khac cling nghién
ctru vé gido duc nhu Luong Pinh Hai (2023),
Bui Ngoc Son, Nguyén Thi Huong Giang &
Nguyén Khang (2022). Céc nghién ciru ndy da
rt ra mot s6 bai hoc cho Viét Nam, nhung déu
tap trung vao hoat dong gido duc, nhung chua
dé cap dén chinh sach va phép 1y. Nhiing phan
tich nay cho thay xu hudng nghién ctru CDS tap
trung vao linh vuc hep nhu kinh té hay gido duc,

it quan tam dén chinh sach hay phap luat trong
tién trinh CDS.

1.3. Co sé Iy thuyét
1.3.1. Chuyén doi sé

Khai niém “chuyén déi so” van chua
dugc théng nhat trong gidi nghién ctru. Trong
linh vuc kinh doanh, Matt va cac cong su
(2015) cho rang d6 1a “viéc chuyen doi san
pham, quy trlnh va cdc khia canh t6 chitc nho
cong nghé moi”. Nhin tu goc do quan ly kinh
té, CPS 1a qua trinh chuyén doi t6 chirc tich
hop cong nghe $6 va quy trinh kinh doanh trong
nén kinh té s6” (Liu, D. Y., Chen S. W, &
Chou, T. C., 2011) hay “la su két noi nhdt qudn
ciia tdt ca cdc thanh phan kinh té va la suw thich
ing ciia cdc chii thé véi hoan canh méi ciia nén
kinh té s6” (Bondar, S., Hsu, J. C., Pfouga, A.,
& Stjepandi¢, J. , 2017). Cac dinh nghia nay cho
thiy CDS trong nén kinh té sb khong phai la cac
quy trinh hay cac tac nhan trong mo hinh kinh
doanh ¢ céc doanh nghlep ma hudng dén nhidu
chu thé, thé hién tinh két ndi giita ho trong CPS
nén kinh té.

Tur mot goc nhin khéc, Vial, G. (2021)
cho réng CBS “ la mot qua trinh nham cdi thién
mot thuc thé bdng cdch tao ra nhitng thay doi
ddng ké doi vdi cdc thuge tinh ciia né thong qua
sw két hop cia cong nghé théng tin, dién toan,
truyén théng va két néi”. Theo d6, CDS khong
chi gbi gon trong mét linh vuc kinh doanh hay
quén 1y cu thé, ma né duge mé rong theo hudng
bao quat va toan dién hon. D6 1a qua trinh nham
thay thé cac co ché van hanh truyén théng bang
cong ngh¢ s6 hién dai, tir d6 tao ra nhitng thay
d6i dang ké so véi trude day Trong pham vi bai
viét nay, CDS s& dugc tiép can tir goc do vi mo,
tap trung vao chinh sach quéc gia v6i mot s6
dic diém nhu:

(i) La mét qua trinh nham cai thién co ché
Van hanh cii ciia mot linh vuc bing cong nghe
s6 nhu cong nghe thong tin, dién toan, truyén
thong va két ndi;

(ii) Pugc tién hanh mot cach da dién, da
linh vuc;
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(iii) Nham muc dich cai thién toan dién
cac linh vuc cua xa hoi bé“mg cach tao ra nhitng
thay d6i dang ké d6i v6i cac thude tinh ctia cac
linh vuc dé.

Trong bdi canh qudc gia, chién lugc CDS
duoc thuc hi¢n theo ba xu hudng chinh. Thuw
nhat, CDS toan dién, cong dan chii dong s6 hoa
va xay dung cong déng truc tuyén, tao ra sur can
bang vdi cac qudc gia va thi truong khac. Thir
hai, xay dung nén tang k¥ thuat sd 1a yéu t6 cbt
18i ctia nén kinh té, thuc day sy két ndi gitra cac
qudc gia stir dung cung hé thong, dong thoi tao
rao can ddi véi cac qubc gia khong tham gia.
Thur ba, CBS véi muc ti€u trong tuong lai ma
cac tap doan k¥ thuat sé da qudc gia c6 thé lam
thay vai trd ctia nha nudc trong mot sb cac linh
vuc, chéng han nhu céc t6 churc phi chinh phu
dam nhan vai tro gido duc va phuic lgi cho nguoi
dan (OECD, 2021).

Mai quéc gia lya chon chién lugc CDS
phu hop voi thé ché chinh tri, chinh sach ndi bo
va muc tiéu phat trién ciia minh. CPS qudc gia
thong thuong bao gdm ba try cot chinh: chuyén
d6i hoat dong cua co quan nha nudc nham phat
trién chinh phu $6; chuyén ddi hoat dong cua
doanh nghiép nhim phat trién kinh té s6;
chuyén d6i hoat dong ctia nguoi dan nham phat
trién xa hoi s6 (Cuc Tin hoc hoa - B6 Thong tin
va Truyén thong, 2023).

1.3.2. Sdch tring Théng tin va Truyén thong

Sach trang Thong tin va Truyén thong
2023' ctia Nhat Ban duoc Vin phong Nghién
ctru Kinh té, Phong Chinh sach Chién luoc
Cong nghé thong tin thudc Bo Noi vu Nhat Ban
cong bd, 1a phién ban thir 51 va da duoc xuat
ban trong sudt nira thé ky ké tir khi 1an dau tién
ra mat vao nam 1973. Sach tring nay s& dugc
su dung rong rai dé gitip ting cuong hiéu biét
vé cong nghé thong tin va truyen thong cling
nhu cac linh vyc k¥ thuat s & Nhat, bao gom
hai phan chinh. Phan 1 ghi nhan hién trang va
thach thirc ctia viée phan phdi va s dung di
liéu, cling nhu cdc xu hudng mai, chéng han
nhu cac cudc thao luan va két qua cua cudc hop

! Nguyén van tiéng Nhat: 41 5 4R 175 Halfs A

Bo trudong G7 vé tri tu¢ nhan tao sédng tao va
Quy trinh AI Hiroshima. Phan nay ciing néu ra
cac sang kién can thiét dé thuc hién mot xa hoi
ma trong d6 moi ngudi déu co thé huong loi tir
cac dich vu da dang str dung dir licu. Phan 2
phan tich dir liéu vé cac xu hudng thi truong
moi nhét trong linh vuc théng tin va truyén
thong, dong thoi tom tat hién trang va xu hudng
trong tuong lai cia cac chinh sach thong tin va
truyén thong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét sir dung phuong phap phan tich
n6i dung (content analysis) tir goc tiép can dinh
tinh dé phan tich hién trang CDS ctia Nhat Ban.
Sach Tring Théng tin va Truyén thong nim
2023 la dir li€u quan trong trong viéc phan tich
hién trang CDS cua Nhat Ban. Phuong phép suy
luan logic cling dugc str dung dé dua ra danh
gid hién trang cling nhu thach thuc trong qua
trinh trién khai CPS.

3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Hién trang chuyén ddi so6 qudc gia

Theo cac s6 liéu cua “Sdch trdang Thong
tin va T) ruyén théng nam 2023, Nhat Ban so
hiru nén tang co so ha tang ICT2 hién dai va
khong ngimg dugce dau tu phét trién. Cudi nim
tai chinh 2021, Nhat Ban dat ty 1¢ phu song cap
quang tai hg gia dinh 1a 99,72%. Theo s0 li¢u
ciia T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) tinh dén thang 6 nim 2022, Nhat Ban
dung thtr hai trong sb cac qudc gia thanh vién
OECD vé ty 1& két ndi cap quang trén tong bang
thong rong ¢d dinh. Pai dich COVID-19 1a mét
trong nhitng yéu té di tac dong dang ké dén luu
lwong truy cap internet tai Nhat Ban, gop phan
thuc day su phat trién cua cac nganh cong nghé
va dich vu truc tuyén.

Co s ha tang ICT vimng chic dd mang lai
nhiéu loi ich dang ké. Trong linh vuc gido duc,
Chuong trinh Truong hoc GIGA duoc trién
khai vao thang 12 nam 2019. Muc tiéu la tao ra
mot mdi truong giao duc dugc tdi wu hoa mot
céch cong bang va rd rang, giup phat trién kha

2 Information Communication Technology — Cong ngh¢
thong tin va truyén thong
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ning cua nhimng dua tré khac nhau ma khong dé
bat ky ai bi bo lai phia sau. Bén canh d6, cac
doanh nghiép ciing cung cip nhiéu dich vu khac
nhau dé sir dung hiéu qua dir liéu trong moi
truong gido duc, chiang han nhu Google
Workspace for Education cua Google Inc. dugc
hon 170 tri¢u sinh vién va nha gido duc trén
toan thé gidi sir dung. Vao thang 11 nam 2022,
Google dd ra mit goi Google for Education DX,
hd tro DX (chuyén di ky thuat s6) trong trudng
hoc, bao gém cac truong tiéu hoc, trung hoc co
s& va trung hoc phd thong. Nhat ky hoc tap va
thong tin khac duoc quan 1y tap trung trén dam
may dé hd tro phan tich 19 trinh hoc tap, cung
cap huéng dan hoc tap... Microsoft ciing cung
cép Microsoft 365 Education, mot nén tang hoc
tap gitp truc quan hoa linh vuc gido duc thong
qua viéc st dung dit liéu. (FeB5E TE BT
B SR, 2023, tr.12). Nén tang nay gitup hoc sinh
truy cap vao cac cong cu hoc tip truc tuyén va
tai liéu hoc tap, ho trg gido vién trong viéc quan
1y 16p hoc, theo doi tién do hoc tap va dua ra
cac phuong phép giang day phu hop. Céc to
chte gido duc c6 thé sir dung dir liéu dé phan
tich két qua hoc tap, cai thién chién lugc giang
day cling nhu hd trg viéc dua ra quyét dinh.

Trong linh vuc y té, khai ni¢m nén tang
dir liu y té quoc gia dang dugc trlen khai DX.
Muc dich la tién dén viéc cung cap dich vu
cham soc y té chat luong t6t hon, nhd vao thong
tin dugc luu trir va quan ly théng nhét trén cling
mot nén tang. Qua d6, hé thong dir liéu nay tao
ra su lién két va trao doi dir liéu nhanh chong,
chinh x4c gitra cac co s y té. Két qua 1a thé My
Number (¥ A 7 > /3—J7— K) ra doi tu
thang 3 nam 2021. Theo Co quan Hé thdng
Thong tin Chinh quyén Pja phuong Nhét Ban
(J-LIS) thé nay co thé duoc sir dung thay cho
gidy chirng nhan bao hiém y té tai bénh vién va
cac co sy té khac (M5 H IR H > AT A
F4% (J-LIS), n.d.). Thé My Number la thé tich
hop thong sd ca nhan dugc cap cho tat ca cu dan
Nhat Ban va nguoi nude ngoai dang sinh séng
tai Nhat Ban. Thé nay chtra cac thong tin ca
nhan nhu tén, dia chi, ngay sinh, ) My
Number, c6 thé tich hop nhiéu loai thé khac

nhau va gép phan don gian hoa cac thu tuc hanh
chinh, nang cao hi€u qua cua chinh phu. Tinh
dén cubi thang 3 nam 2023, téng sd the My
Number d dugc cip lé 67%, ting dang ké so

U\

v6i mirc 42,4% vao cudi thang 3 nam 2022 (¥

A T HaEE1TER, 2023, tr.136). Ngodi ra,
nho vao viéc lién két véi cac co quan nha nude
quan ly an sinh x& hoi, thué va cac bién phap
dbi pho voi thién tai, nguoi dan c6 thé sir dung
thé nay dé khai thué, su dung céac dich vu tré em
va cac tién ich khac ma khong can phai str dung
cac gidy to riéng biét.

Trong linh vuc cong nghé, thi truong Al
tai Nhat Ban dang tro nén bung nd. Tai Nhat
Ban, quy mo thi truong Al dat 388.367 ty yén
vao nam 2022, tang 35,5% so v&i ndm trudc va
s& tiép tuc phat trién dén 1.103,477 ty yén vao
nam 2027 (& %54 1 #5317 BUR, 2023,
tr.113). Trong nhiing nim gan day, viéc tng
dung Al ciing ngay cang dugc chu trong. Su
xuit hién cia cac cong nghé AI Generative co
kha nang tao ra van ban, hinh anh va am thanh
vo cung chan thyc nhu Chat GPT, Stable
Diffusion, CeVIO Al da va dang thu hut dugc
rat nhiéu sy quan tdm cua gidi khoa hoc cong
nghé. Cac khoan dau tu vao cac cong ty lién
quan dén Al ciing dang gia tang nhanh chong.
Dong thoi, viée toan cau hoa cac hoat dong cua
doanh nghiép va binh thudng hoa viéc cung cp
dich vu quéc té thong qua Internet da dan dén
su phan phéi dir liéu vuot ra ngoai bién gidi
quéc gia.

Bén canh d6, xu hudng chuyén dbi sb
trong thi truong trung tam dir liéu va dich vu
dam may ciling dang dién ra manh mé. Nim
2022, thi truong dich vu trung tam dir liu tai
Nhat Ban 1an dau tién vuot mébc 2 nghin ty yén,
tang 15,3% so v6i ndm trudc. Diéu nay cho thy
nhu ciu vé ha tang luu trir va xir 1y dit liéu ngay
cang gia tang. Bén canh do, thi truong dich vy
dam may cong cong cing dat muc 2.159,4
nghin ty yén, tang gan 30% so voi ndm 2021,
cht yéu nho vao su dich chuyén tir méi truong
on-premises sang dam may do tac dong cua
COVID-19. bang chu y, cac dich vu PaaS va
IaaS tai Nhat Ban dang bi chi phéi boi cac tap
doan cong ngh¢ l6n nhu AWS (Amazon),
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Azure (Microsoft) va GCP (Google), vo1 AWS
chiém hon mot nua thi phan va tiép tuc mé rong
anh huong. (FAHBE I MEIE1TEUR, 2023,
tr.109-110).

Trong linh vyc vién thong, phd cap mang
va dich vu 5G ciling dugc Nhat Ban chu trong
trong qua trinh CDS. Vao thang 3 nam 2020,
dich vu 5G dugc ra mit tai Nhat Ban, hira hen
trd thanh nén tang cho cudc séng, kinh té va xa
ho6i nho tde d6 siéu nhanh va d tré thip. 5G cho
phép két ndi dong thoi nhiéu thiét bi, hd tro hoat
dong hi€u qua ngay ca & vung sau vung xa. Tinh
dén cudi thang 3 nam 2022, ty 1& phu song 5G
toan qudc tai Nhat Ban dat hon 93,2%, va ty 1é
phi1 song 5G & cac tinh dat hon 70% 6 tit ca cac
tinh (FB A 15 ?IQL BITEUR, 2023, tr.4). Bén
canh d6, nhu ciu cua nguodi dan vé dit lidu di
dong, toc d6 truy cap internet cao voi do tré thap
ngady cang ting manh, kéo theo nhu cau mang
5G tang cao. Nam 2022, quy mo thi truong toan
cau cho tram co s& 5G (macrocells) 1a 3.987,6
nghin ty yén (tang 23,5% so v6i nam trudc), va
303,5 ty yén tai Nhat Ban (ting 6,2% so véi
nam trude). Tinh dén ndm 2021, cic cong ty
Nhat Ban du kién s& chiém 34% thi phﬁn toan
cau (theo doanh sb ban hang) dbi véi cac linh
kién dién tir trong tram co s¢ dién thoai di dong
va dién thoai thong minh, diéu nay cho thay ho
¢6 tiém ning canh tranh manh mé trong linh
vuc nay (i F5 A 1f #5147 B R, 2023,
tr. 93). Ngoal ra, vOi su phat trién vuot bac cua
téc do truyén thong va kha nang xur 1y d6 hoa
cia may tinh, cadc “Metaverse” - khong gian 4o
trén Internet dang dan trd nén pho bién. Ngudi
ding c6 thé giao tiép, twong tac va tham chi
tham gia cac hoat dong kinh té trong Metaverse.
Thi truong Metaverse toan cau (bao gdm co s&
ha tang, phan cing, phan mém va dich vu) du
kién s& ting trudng manh mé, tir 8.614,4 nghin
ty yén vao nam 2022 1én 123.973,8 nghin ty yén
vao nam 2030. Thi truong Metaverse cua Nhat
Béan du kién dat 182,5 ty yén trong nam tai
chinh 2022 (tang 145,3% so v6i nam tai chinh
truée) va du bao cham mdc 1.004,2 nghin ty
yén vao ndm tai chinh 2026 (&4 15 HmE
1TER, 2023, tr.107).

3.2. Danh gia
3.2.1. Piém tich cuwc

Hién trang CDS cho thdy Nhat Ban da
thanh cong trong viéc thuc day sir dung internet
ctia ngudi dan, gop phan nang cao mirc sng va
phat trién kinh té - xa hoi. Viéc st dung internet
hi€u qua s€& mang lai mot s6 loi ich nhu: tiét
kiém thoi gian va chi phi cho nhiéu hoat dong
nhu mua sam, thanh toan hoa don, lién lac,v.v.
Internet giup ngudi dan tiép can thong tin nhanh
chong, dé dang, tir d6 nang cao ning suat lam
viéc va hoc tap internet mo ra nhiéu co hoi méi
cho ngudi dan trong viéc st dung cham soc stc
khoe, y té tir xa, viéc kinh doanh truc tuyén hay
vi€c giai tri mQt cach nhanh chong, tién loi.

Thir nhat, trong twong lai gin, mot nén
tang s vé cac dit liéu gido duyc truc tuyén co thé
duogc tao ra va dugc su dung bdi cong dan toan
cau. Diéu nay sé lam tang su két ndi giira cac
nén giao duc cua cac qudc gia trén thé gidi khi
su trao d6i dugc dién ra nhanh hon (FAEE 1F
38 15 47 BrJ/j, 2023, tr.12). Chuong trinh
Truong hoc GIGA, véi muc ti€u tao ra moi
truong giao duc cong bang va tdi uu hoa kha
nang hoc tap cua hoc sinh, da giap phat trién
mot hé thong gido duc khong bo lai ai phia sau,
tao co hoi hoc tap cho tat ca hoc sinh du diéu
kién hoc tap c6 khac nhau. Viéc ung dung cac
nén tang nhu Google Workspace for Education,
Microsoft 365 Education khong chi giup hoc
sinh truy cap vao cac cong cu hoc tap truc tuyén
mot cach dé dang ma con hd trg gido vién trong
viéc theo ddi tién do hoc tap va dua ra phuong
phap giang day phu hop, tor d6 nang cao hi¢u
qué gido duc. Nhitng nén tang nay da tao ra mot
moi truong hoc tap s6 hoa, linh hoat, phu hop
v6i yéu cadu cia thoi dai sd. Chuong trinh
Google for Education DX hd tro CDS trong cac
trrong hoc, gilip quan ly thong tin hoc tap tap
trung trén nén tang ddm may, thuc day su phat
trién va toi uru hoa qua trinh hoc tap, dong thoi
tao ra su két ndi giita cac co sé giao duc. Nhitng
sang kién nay khong chi lam tang cuong chat
lugng gido duc ma con xay dung nén tang vimg
chic cho tuong lai hoc tép s6 trong moi truong
toan cau.
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Thir hai, trong linh vuc y té, viéc trién
khai nén tang dit liéu qubc gia da giup cai thién
chit luong dich vu chim séc nguoi dan. Didu
nay di tao ra su lién két nhanh chéng va chinh
xac gitta cac co sO y té va thuc day sy trao d6i
dwr li€u hi€u qua, gitip cac bac si va nhan vién y
té c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu tri kip thoi
va chinh xéc. Su ra doi ciia thé My Number tur
thang 3 nam 2021 1a mot budc tién 16n, khi thé
nay c6 thé thay thé gidy ching nhan bao hiém y
té, giup don gian hoa cac thi tuc hanh chinh tai
bénh vién va co sd'y té. Dong thoi, thé nay gitp
nguoi dan tiét kiém thoi gian va cong sic trong
dang ky kham chira bénh ma khong st dung
nhiéu gidy to khac nhau. Ty 18 ngudi dan sir
dung thé My Number da tang manh tir 42,4%
1én 67,0% trong vong mdt nam, ching té su
hiéu qua va thuan tién cua hé théng nay trong
vi€c cai thi¢n cong tac quan 1y va giao dich hanh
chinh. Nhiing cai tién nay khong chi nang cao
hi€u qua cong vi¢c cua chinh phi ma con giap
nang cao chét lwong cudc sdng cho nguoi dan
Nhat Ban.

Thur ba, trong linh vyc cong ngh¢, quy mo
thi trudng Al tai Nhat Ban cho thdy tiém ning
phat trién manh mé& cta nganh nay, minh ching
cho sy tang truong bén viing va kha ning mo ra
nhiéu co hoi dau tu mai cho doanh nghiép va
nha dau tu. Cac ung dung Al c6 kha ning st
dung trong nhiéu linh vuec, tir gido duc, y té, dén
cac dich vu sang tao nhu ngh¢ thuat va truyen
thong. Nhét Ban ciing day manh viéc cung cip
dich vu qudc té thong qua Internet, tir do thic
day sw phén phéi dir lidu vuot qua bién gioi
qudc gia. Pidu ‘nay s€ tao co hoi dé Nhat Ban
tham gia so1 ndi, sau rong hon vao thi truong
qudc té, chia sé kién thirc va cong nghg, cling
nhu nang cao kha nang canh tranh vé cong nghé
trén toan cau. Lién quan dén thi trudng trung
tam dir li¢u va dich vu dam may, sy tang trudng
nhanh chéng cua hai linh vie nay cho théy qua
trinh chuyén d6i s6 tai Nhat Ban dang dién ra
manh m&. Viéc dich chuyén tir hé théng on-
premises sang dam may giup doanh nghiép t6i
wru hoa chi phi, nang cao hiéu suat lam viéc va
tang kha nang canh tranh. Bén canh d6, su mo
rong cia trung tdm dir lidu ciing tao nén tang
cho cac cong nghé tién tién nhu Al, IoT, gop

phan thic dy nén kinh té s6. Cac dich vu ddm
may cling mang lai sy linh hoat cao, gitp doanh
nghiép dé dang mo rong quy md hoat dong va
cai thién quan ly dir licu.

Thir tw, trong linh vuc vién thong, Nhat
Ban dang tan dung tdt co hoi tir mang 5G va
Metaverse dé cai thién co sé ha téng ky thuat
s6. Ty 1é phu song 5G cao da dong gop tich cuc
vao qua trinh CDS va phyc vy nhu cau ngiy
cang tang cua nguoi dan veé dir liéu di dong va
tdc do internet cao. Su gia ting nhu cau ddi véi
mang 5G di thuc ddy ting truong thi trudng
toan cau va Nhat Ban, kich thich tiém ning phat
trién va canh tranh cua cac tap doan vién thong
tai quoc gia nay. Su phat trién ciia Metaverse
v6i tiém ning kinh t& manh mé ciing 1a mot
diém sang, tao ra co hoi moi trong giao tiép,
tuong tac va hoat dong kinh té ao.

Nhitng phan tich trén cho thay, CDS tai
Nhat Ban dang phat trién manh mé va toan dién
trong cac linh vuc khac nhau. Két qua nay
khong chi mang lai lgi ich cho chinh phu, cac
doanh nghiép ma con giup ngudi dan tiép can
dich vu tién tién, gido duc va cham soc stic khoe
t6t hon. Py 1a nhimng tién dé cho xa hoi tién
loi, hiéu qua va bén viing.

3.2.2. Piém han ché

Mac du qua trinh CDS cta Nhat Ban dang
dién ra kha thuan loi, nhung thuc té cho théy tde
d6 lai dang cham di so voi cac qudc gia khac
trén thé giéi. Theo Chi sé ning lyc canh tranh
ky thuat s6 nam 2023 ctia Vién Phat trién quan
Iy qudc té (IMD) Thuy Si cong bd, Nhat Ban
xép thir 32 trong sb 64 qubc gia, tut 4 bac so voi
nam 2021 (IMD World Competitiveness
Center, 2023). Qua trinh CBS nay dang co
nhiing diém han ché nhat dinh.

Thit nhat, 1o ngai vé rui ro str dung dit liéu
ca nhan. Mot trong nhiing thach thic 16n ddi
v6i CPS ¢ Nhat Ban 14 lo ngai vé rai ro dit liéu
ca nhan. Theo khao sat, 52,8% céc cong ty Nhat
Ban d sir dung dit liéu c4 nhan, nhung van thap
hon so véi cac cong ty nude ngoai (Fa554 15
WwEEITER 7 —% 1, 2023, t.3).
Nguyén nhan chii yéu 1a thiéu phuong phép st
dung dir li¢u hi€u qua va thiéu nhan luc. Nguoi
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tiéu dung Nhat Ban ciing lo ngai vé viéc cung
cap dir liéu c4 nhan mic du 58,7% sin sang
cung cap dé st dung dich vu (K54 15 S5
TER T — 4, 2023, tr.5). Mot van dé
16n nira 1a an ninh mang. Trung tdm Phan tich
Su ¢6 Mang - Phan tmg Khan cip Chién thuat
(NICTER), do Vién Cong ngh¢ Thong tin va
Truyén thong Qudc gia (NICT) van hanh, da
ghi nhan sé luong lién lac lién quan dén tan
cong mang (khoang 522,6 ty goi tin) trong nam
2022. Con s6 nay gép 8.3 lan so v6i nim 2015
(khoang 63,2 ty goi tin).

Thur hai, viéc st dung dich vu nén tang sb
ngdy cang phd bién dd lam gia ting thong tin
sai 1éch, gay chia ré xa hi. B0 No1 vu Nhat Ban
da thyc hién mot cudc khdo sat gitta Nhat Ban,
My, Ptc va Trung Qudc. Két qua cho thay
thong tin sai 1éch trén Internet lam ngudi dung
kho khan trong viéc ra quyét dinh chinh x4c. O
Nhat Ban, ty 1¢ nguoi c6 xu hudéng so sanh
thong tin tir nhidu ngudn khi tiép nhan thong tin
m&i con thap, dic biét 1a nhoém ngudi tré duge
xem 1 nhom dbi twong chi yéu tham gia CDS
(Fe 2578 1F A0 (517 BUR 2023, r.23). Piéu
nay cho thay nhan thiic ctia nguoi dan vé thong
tin sai léch, d6c hai van con & muc thép, dac
biét la nhitng nguoi tudi tré duge xem 1a luc
lugng chinh dé thuc hién CPS. Bén canh do,
cong nghé Al, dic biét 1a deepfake®, cling gop
phan lan truyén thong tin sai léch. Mic du co
nhirng tac dong ti€u cuc dén nhan thirc va trat
tu xa hoi, hoat dong xac minh thong tin & Nhat
Ban van con han ché.

Thir ba, Nhat Ban dang d6i mit voi tinh
trang giam ty 1& sinh va dan sb gia di nhanh
chong, diéu nay anh huong dén luc luong lao
dong va kha ning tiép thu cong nghé sb. Mic
du muc st dung internet va dién thoai thong
minh cao & nguoi tré, nhung ty 1€ nay giam &
ngudi cao tudi, lam giam su tham gia vao qua
trinh CBS. (¥ %5 & 1% s {8 17 B 75,2023,
tr.121). Cac doanh nghiép Nhat Ban ciing gap
kho khin vi thiéu hut nhan lyc va k¥ ning cong
nghé s6, khién tién trinh CPS dién ra chdm hon

3 Deepfake 1a mot thuét ngit két hop giita “deep learning”
(hoc sau) va “fake’i (gid mao), mo ta ky thuat sir dung tri
tu€ nhan tao (AI) dé tao ra cac ndi dung gia mao nhu hinh

50 Vi cac quc gia phat trién khac. Didu nay co
thé lam Nhat Ban kho bét kip voi cac qudc gia
¢6 tdc do s6 hoa nhanh hon, tir d6 anh huong
dén sy tham gia cua ho vao tién trinh toan ciu
hoa.

3.3. Bai hoc kinh nghi¢ém cho cac quoc gia
dang phat trién

Nén tang ma cac qudc gia cén dam bao dé
CbS gom: Thir nhat, phat trién ha tang so (phat
trlen mang di dong thé hé méi, cung cap WiFi
mién phi tai khu vuc cong cong, phat trién dién
toan dam may (cloud computing), ha tang IoT,
BigData...); Tht hai, day manh cdc cong tac
nghién ctru cong ngh¢ s6 moi va thuc déy tng
dung c6ng ngh¢ s6; Thir ba, phat trién lyc luong
lao dong co ky nang s, ting cuong nhén luc ¢6
chuyén mon cao vé ky nang so (digital skills);
Thir tu, xay dung moi trudng phap 1y dé bao
dam méi truong an toan, thuc diy CPS (Vi
Thanh Nguyén, Pham Lan Anh, 2023). Do do,
dua trén hién trang CDS cua Nhat Ban, bai viét
dé xuat bén ham ¥ cho cac qudc gia dang phat
trién dé dam bao thanh cong trong qua trinh
CDS trong twong lai gan.

Thir nhdt, cac qubc gia dang phat trlen
phai nhanh chong dao tao va bdi duong ngudn
nhan lyc tré c6 k¥ nang cong nghé so. Gioi tré
hién nay c6 su nhay bén véi cong nghé, diéu
nay sé& 1a nén tang viing chic cho qué trinh CBS
cla quéc gia. Nhat Ban da ddi mat véi thach
thire thiéu nhan lyc va thiéu k¥ ning str dung dit
liéu hiéu qua trong qué trinh CDS, dic biét 1a
khi dan so gia di va luc luong lao dong ngay
cang giam. Céc quoc gia dang phat trlen can
nhén thue dugce su cap thiét nay va trién khai
cac chuong trinh dao tao cong nghé s6, nhit 1a
cho thé hé tré, dé khong bi tut hau so vai cac
quéc gia khac.

Thir hai, vén d¢ bao vé dit liéu cé nhan va
an ninh mang 13 yéu t6 quan trong khong thé bo
qua. Nhat Ban dang gip phai lo ngai vé viéc sir
dung va bao mat dir li¢u cd nhan. Du 58,7%
ngudi tiéu dung Nhat Ban sin sang cung cap dit

anh, am thanh, video mét cach tinh vi, khé phan biét véi
thue té
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liéu ca nhan cho cac dich vu truc tuyén, nhung
cac doanh nghiép van thiéu cac phwong phap sir
dung dir li¢u hi€u qua va doi ngli nhan lyc
chuyén trach dé xur 1y vin dé nay. Hon nita, cac
cudc tin cong mang & Nhat Ban d3 gia ting
manh mé trong nhitng nim qua. Cac qudc gia
dang phat trién can day manh viéc xay dung cac
chinh séch bao v¢ dir li¢u ca nhan va tdng cuong
an ninh mang dé bao vé ha téng ky thuat sb va
tao long tin cho ngudi dan va doanh nghi¢p
trong viéc CDS.

Thir ba, cic qubc gia dang phat trién can
xay dung hé thong an ninh mang vimg chéc va
hoan thién hanh lang phap ly bao vé an ninh
mang. Nhat Ban da d6i mat voi van dé thong tin
sai I¢ch, anh huong dén nhan thire va trat tu xa
héi, nhung hoat dong xac minh thong tin con
han ché. Cac quéc gia dang phat trién can ting
cuong tuyén truyén va quy dinh vé xac minh
thong tin, ddng thoi ra soat va dleu chinh h¢
théng phap lut phu hop véi thuc té, dic biét la
phap luat vé an ninh mang. Chinh phii ciing can
tang cuong bao v¢ dir liu ca nhan, dam bao an
toan cho nguoi dan va doanh nghiép trong moi
truong so.

Cudi cing, hop tac qudc té trong viéc chia
s¢ thong tin va phéi hop xtr 1y sy 0 an ninh
mang 13 yéu t& quan trong dé phat | trién kinh té
va hoi nhap quéc té. Hop tac vé dau tu va
chuyén giao cong nghe s€ gilp cac doanh
nghi€p cua cac qudc gia dang phat trién tlep can
cong nghé tlen tién va nguodn von quoc te hd
trg phat trién thi truong CPS trong nude. Bén
canh do, viéc mo rong hop tac voi cac t6 chirc
quoc té va cac qudc gia c6 kinh nghiém giup cac
quoc gia nay hoc hoi moé hinh CDS hi¢u qua va
cap nhat xu huéng maoi nhét Vi vy, hop tac
gura cac cong ty 0 cac quoc gia dang phat trién
va dbi tac qudc té trong nghién ciruva trién khai
giai phap CDS s& giup cac qudc gia nay khai
thac toi da tlem nang cua nganh nay, dong gop
vao sy phat trién kinh té va hoi nhap toan cau.

4. KET LUAN

CDS dong vai tro quan trong trong viéc
gitp Nhat Ban theo kip tién trinh toan cau hoa.
Bai viét da phan tich hién trang CDS tai Nhat

ban tir Sach trang vé Thong tin va Truyén thong
nim 2023. Két qua nghién ctu cho thay tuy
Nhat Ban da dat dugc nhiing thanh cong dang
ké trong CDS, nhung van phai d6i mit vi mot
s6 van dé 16n nhu rai ro lién quan dén viéc sir
dung dir li€u cé nhan, sy lan truyén cua thong
tin sai 1&ch, thiéu hut nhan sy tré trong linh vuc
cong nghé, bao vé quyén riéng tu cta nguoi
dung, sy cham chap trong viéc nhan thirc va tiép
nhan cac xu huéng madi tr nguoi dung trong
nudce. Trén co s& d6, bai viét da dé xuat bon
ham y quan trong cho Viét Nam: (i) nhanh
chong ddo tao va boi dudng ngudn nhan lyc tré
cho CBS, (ii) bao vé an toan dir liéu ca nhan dé,
(iii) xay dung hé thong an ninh mang ving
manh, va (iv) ting cudng hop tac qudc té.
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ABSTRACT

Japan stands as a leader in digital transformation, characterized
by innovative policies and significant shifts in digital behavior.
This article explores the current landscape of digital
transformation in Japan, employing content analysis and logical
reasoning as primary research methods. The research results
indicate that although Japan has achieved significant
accomplishments in national digital transformation, it still faces
various challenges, including risks related to personal data usage,
the increasing spread of fake information, a shortage of young
talent in the digital transformation sector, and slow public
awareness of technology. Based on the limitations and lessons
learned from Japan, from a regional studies perspective, the
research derives several key insights for the digital
transformation efforts of developing countries, such as investing
in the training of young talent, ensuring personal data security,
establishing robust cybersecurity systems, and fostering
international collaboration in digital transformation initiatives.
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