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các yếu tố thuộc kế toán sáng tạo đến chất lượng của báo cáo 

tài chính trong lĩnh vực ngân hàng. Dữ liệu được thu thập 

thông qua mẫu khảo sát 302 nhân viên kế toán tại các ngân 

hàng thương mại. Kết quả phân tích cho thấy các yếu tố của 

kế toán sáng tạo bao gồm: Vấn đề đạo đức, chất lượng công 

bố thông tin, kiểm soát nội bộ đều ảnh hưởng tích cực đến 

chất lượng báo cáo tài chính. Trên cơ sở kết quả phân tích, 

nghiên cứu đưa ra một số hàm ý để gia tăng chất lượng báo 

cáo tài chính trong lĩnh vực ngân hàng.  
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Chất lượng; 

Kế toán sáng tạo; 

Ngân hàng. 

 

1. GIỚI THIỆU 

1.1. Giới thiệu chung về kế toán sáng tạo 

Kế toán sáng tạo là chủ đề còn có nhiều quan 

điểm trái ngược nhau. Một số nhà nghiên cứu cho 

rằng KTST được xem là một nghệ thuật vận dụng 

các chuẩn mực kế toán. Shahid (2016) ví rằng 

KTST như là một quá trình trang trí các BCTC 

của doanh nghiệp theo hướng có lợi bằng cách sử 

dụng linh hoạt các chuẩn mực kế toán để khiến 

cho các nhà đầu tư trở nên thèm khát. Ngược lại, 

các nhà nghiên cứu khác lại chỉ trích hoạt động 

KTST như Akpanuko và Umoren (2018), họ cho 

rằng KTST là một điều tồi tệ, nó bóp méo kết quả 

và vị thế tài chính của công ty.  

Thực hiện KTST sẽ trở nên phổ biến không 

chỉ ở các nước phát triển mà còn ở các nước đang  

 

phát triển. KTST là một hoạt động thường xuyên 

và không thể tách rời khỏi hoạt động kế toán của 

doanh nghiệp. Tại Việt Nam, các hoạt động 

KTST cũng được một số nhà nghiên cứu quan 

tâm dưới nhiều góc độ khác nhau. Tuy nhiên, số 

lượng các nghiên cứu về chủ đề KTST dưới góc 

độ định lượng vẫn còn hạn chế, đặc biệt là trong 

lĩnh vực ngân hàng. Để cung cấp thêm bằng 

chứng thể hiện mối quan hệ giữa KTST và chất 

lượng của BCTC trong lĩnh vực ngân hàng, 

nghiên cứu này được thực hiện thông qua phân 

tích dữ liệu khảo sát ý kiến kế toán viên. 

1.2. Cơ sở lý thuyết 

Có nhiều định nghĩa khác nhau về KTST, 

theo Yadav (2013) thì KTST đề cập đến việc sử 

dụng kiến thức kế toán để gây ảnh hưởng đến các 

số liệu trong báo cáo tài chính theo mong muốn 

của Ban Giám đốc thay vì thể hiện hiệu quả hoạt 
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động thực tế hoặc vị thế của công ty nhưng vẫn 

nằm trong phạm vi quyền hạn của các quy tắc và 

luật kế toán. Còn Naser (1992) cho rằng KTST là 

“Quá trình thao túng các số liệu kế toán bằng 

cách tận dụng các kẽ hở trong các quy tắc kế toán 

và lựa chọn các phương pháp đo lường, thuyết 

minh để biến đổi BCTC từ những gì đáng có, 

thành những gì người lập mong muốn”. Dựa trên 

quan điểm học thuật, Nasser (1993) đưa ra định 

nghĩa “KTST là việc chuyển đổi các số liệu kế 

toán tài chính từ thực tế sang những gì mà người 

lập báo cáo mong muốn bằng cách tận dụng các 

quy tắc hiện có hoặc bỏ qua một số hay tất cả các 

quy tắc đó”. 

Abed và cộng sự (2022) nhận định, thực hiện 

KTST thường không vi phạm pháp luật, cũng 

không bị coi là bất hợp pháp; tuy nhiên, các nhà 

quản lý KTST khai thác những điểm không rõ 

ràng trong luật để mô tả tình hình tài chính của 

công ty theo sự lựa chọn của ban quản lý. Do đó, 

nhiều người xem KTST như là cách thức làm đẹp 

các con số trên BCTC. Ismael (2017) cho rằng ý 

kiến chung của các tác giả là KTST được thể hiện 

bằng cách thay đổi báo cáo lợi nhuận và tài sản 

theo cách phù hợp với các cổ đông và nhà đầu tư 

của công ty. Vì vậy, ngoài việc được sử dụng 

rộng rãi như một cách thức đánh lừa, nó còn bị 

hầu hết các cơ quan chức năng coi là hành vi gian 

dối và không mong muốn vì thông tin sai lệch. 

Nhiều nghiên cứu kết luận rằng thực hiện 

KTST gây ảnh hưởng đến chất lượng của các 

BCTC. Chẳng hạn như Alomery và Alameen 

(2014), Abed và cộng sự (2022) đã tìm thấy sự 

ảnh hưởng tiêu cực của KTST đến chất lượng của 

BCTC. Theo Abed và cộng sự (2022), mặc dù có 

nhiều nghiên cứu trước đây xác nhận mối quan hệ 

giữa thực hiện KTST và chất lượng BCTC nhưng 

việc xem xét các thành phần cụ hể của KTST ảnh 

hưởng đến chất lượng BCTC thì vẫn còn hạn chế. 

Nghiên cứu của Abed và cộng sự (2002) đã đề 

xuất 4 thành phần thuộc KTST ảnh hưởng đến 

chất lượng của BCTC, bao gồm: Vấn đề đạo đức 

(ethical issues), kiểm soát nội bộ (internal 

control), chất lượng công bố thông tin (disclosure 

quality), cấu trúc sở hữu (ownership structure). 

Vấn đề đạo đức của nhà quản lý và kế toán 

đóng vai trò quan trọng đối với chất lượng của 

BCTC. Nhiều nhà quản lý vì lợi ích ngắn hạn có 

thể áp dụng hành vi phi đạo đức trong thực hiện 

kế toán sáng tạo tại doanh nghiệp của họ và do đó 

có thể dẫn đến chất lượng BCTC giảm sút. Abed 

và cộng sự (2022) kết luận, thái độ của nhà quản 

lý sẽ quyết định hành vi thực hiện KTST. Đồng 

thời môi trường đạo đức của doanh nghiệp và đạo 

đức của nhà quản lý có ảnh hưởng đến chất lượng 

của BCTC. Dựa trên cơ sở này, nghiên cứu đặt ra 

giả thuyết như sau: 

Giả thuyết H1: Vấn đề đạo đức (VDDD) 

càng cao thì chất lượng BCTC càng cao 

Bất cân xứng thông tin là vấn đề được đặt ra 

trong nhiều nghiên cứu liên quan đến BCTC. 

Hiện tượng bất cân xứng thông tin xảy ra giữa 

các nhà đầu tư và ban quản lý là yếu tố quan 

trọng đối với việc thực hiện KTST. Chính vì vậy, 

thông tin càng bất cân xứng thì khả năng thực 

hiện KTST càng cao. Do đó, việc hạn chế bất cân 

xứng thông tin là điều cần thiết. Abed và cộng sự 

(2022) cho rằng để giảm thiểu sự bất cân xứng 

thông tin, cần phải cải thiện chất lượng công bố 

thông tin trong tổ chức. Một số nghiên cứu khác 

như Yao và cộng sự (2020), Plumlee và cộng sự 

(2015), Gerwanski và cộng sự (2019) cũng xác 

nhận mối liên hệ tiêu cực giữa thực hiện KTST và 

chất lượng công bố thông tin. Do đó, giả thuyết 

tiếp theo được đặt ra: 

 Giả thuyết H2: Mức độ công bố thông tin 

(CBTT) càng cao thì chất lượng BCTC càng cao 

Kiểm soát nội bộ giúp cắt giảm chi phí kiểm 

toán, cải thiện tính trung thực và độ tin cậy của 

BCTC. Nếu hoạt động kiểm soát nội bộ yếu kém 

sẽ làm giảm tính khách quan và chất lượng của 

BCTC. Ayagre và cộng sự (2014) đã tìm thấy 

mối tương quan thuận giữa chất lượng báo cáo tài 

chính và kiểm soát nội bộ. Tương tự kết quả 

nghiên cứu của Abed và cộng sự (2022)  cũng đã 

khẳng định vai trò quan trọng của kiểm soát nội 
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bộ với chất lượng BCTC trong lĩnh vực ngân 

hàng. Vì vậy, giả thuyết thứ ba được đặt ra như 

sau: 

Giả thuyết H3: Kiểm soát nội bộ (KSNB) 

càng cao thì chất lượng BCTC càng cao 

Chất lượng BCTC và cơ cấu sở hữu đã được 

nhiều nghiên cứu đề cập trước đây. Mối quan hệ 

giữa cơ cấu sở hữu và chất lượng BCTC vẫn còn 

nhiều kết quả trái ngược nhau. Mức độ và chiều 

hướng mối quan hệ này tùy thuộc vào loại cấu 

trúc sở hữu. Abed và cộng sự (2022) cho rằng kết 

quả nhiều nghiên cứu chỉ ra sự tồn tại mối tương 

quan nghịch giữa KTST và cấu trúc sở hữu, trong 

đó cơ cấu sở hữu đã cải thiện chất lượng báo cáo 

tài chính bằng cách giảm mức độ thực hiện 

KTST. Khi cơ cấu sở hữu của một tổ chức thực 

hiện sự giám sát yếu kém đối với nhân viên của 

mình, điều này có thể làm giảm chất lượng báo 

cáo tài chính (Abdallah và Ismail, 2017). Những 

nghiên cứu khác cũng đã tìm thấy ảnh hưởng 

đáng kể của cơ cấu sở hữu đối với chất lượng báo 

cáo tài chính và kế toán sáng tạo (Udin và cộng 

sự, 2017). Vì vậy giả thuyết tiếp theo được đặt ra 

như sau: 

 Giả thuyết H4: Cấu trúc sở hữu (CTSH) 

càng cao thì chất lượng BCTC càng cao 

Với các giả thuyết đặt ra như trên, mô hình 

nghiên cứu được xây dựng như Hình 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề nghị 

(Nguồn: tổng hợp của nhóm tác giả) 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp 

nghiên cứu hỗn hợp, được thực hiện thông qua 2 

giai đoạn. Giai đoạn 1, thực hiện nghiên cứu định 

tính để rà soát và hiệu chỉnh các mục hỏi trong 

thang đo. Giai đoạn 2, thực hiện nghiên cứu định 

lượng, bằng việc thu thập dữ liệu thông qua khảo 

sát trực tiếp bằng bảng câu hỏi dựa trên thang đo 

Likert 5 điểm với mức 1 là hoàn toàn không đồng 

ý và mức 5 là hoàn toàn đồng ý. Mẫu khảo sát 

được thu thập từ 302 nhân viên kế toán trong lĩnh 

vực ngân hàng trên địa bàn thành phố Hồ Chí 

Minh, Bình Dương và Đồng Nai, trong khoảng 

thời gian từ tháng 2/2023 đến tháng 3/2023, theo 

phương pháp chọn mẫu phi xác suất. Các thang 

đo và mục hỏi trong nghiên cứu này được kế thừa 

từ nghiên cứu của Abed và cộng sự (2022). Trong 

đó, vấn đề đạo đức (VDDD) gồm 5 biến quan sát; 

CBTT gồm 5 biến quan sát; KSNB gồm 5 biến 

quan sát; CTSH gồm 5 biến quan sát. BCTC cũng 

được đo lường bởi 4 biến tiềm ẩn, bao gồm: trung 

thực (TTHUC) với 5 biến quan sát; thích hợp 

(THOP) với 5 biến quan sát; có thể so sánh 

(SSANH) với 5 biến quan sát và dễ hiểu (HIEU) 

với 5 biến quan sát. Sau khi thu thập dữ liệu, 

nghiên cứu tiến hành đánh giá độ tin cậy của 

thang đo thông qua công cụ Cronbach’ alpha và 

phân tích nhân tố khám phá bằng phần mềm 

SPSS. Tiếp theo nghiên cứu tiến hành phân tích 

nhân tố khẳng định và phân tích mô hình cấu trúc 

SEM bằng phần mềm AMOS. Phân tích SEM đòi 

hỏi một mẫu lớn để tăng độ tin cậy cho kết quả 

(Raykov và Widaman, 1995). Hair và cộng sự 

(2010) đề nghị kích thước mẫu gấp 5 lần số biến. 

Như vậy, với số lượng các mục hỏi là 40, kích 

thước mẫu cần có là 40*5 = 200. Căn cứ vào các 

tiêu chuẩn trên, mẫu khảo sát 302 trong nghiên 

cứu này là phù hợp. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo và 

phân tích nhân tố khám phá 
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Tỷ lệ nam chiếm 26,8% và nữ chiếm 73,2% 

trong mẫu nghiên cứu. Các thang đo được đánh 

giá độ tin cậy thông qua hệ số Cronbach’alpha. 

Kết quả cho thấy hệ số Cronbach’alpha của các 

thang đo nằm trong trong khoảng 0,829 đến 0,891 

nên các thang đo đều đạt được độ tin cậy cho 

phép. Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho 

thấy các thang đo đều đạt được yêu cầu về giá trị 

hội tụ và phân biệt. Hệ số KMO của kiểm định 

Barlett đều lớn hơn 0,6.  

Bảng 1: Kết quả thống kê mô tả và Cronbach’alpha 

Tên  

biến 

Trung 

Bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Cronbach’ 

Alpha 

VDDD 3,857 0,631 0,849 

CBTT 3,751 0,593 0,831 

KSNB 4,105 0,557 0,842 

CTSH 3,004 0,872 0,869 

THOP 3,750 0,685 0,891 

TTHUC 3,509 0,743 0,872 

DHIEU 2,934 0,822 0,829 

SSANH 2,248 0,632 0,879 

(Nguồn: Kết quả tính toán từ phần mềm SPSS) 

3.2. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định và 

mô hình cấu trúc 

Mô hình đo lường bao gồm 4 biến tiềm ẩn 

với 20 biến quan sát thuộc yếu tố KTST và 4 biến 

tiềm ẩn thuộc chất lượng BCTC với 20 biến quan 

sát. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

và mô hình phương trình cấu trúc (SEM) cho thấy 

mô hình đo lường được chấp nhận với mức độ 

phù hợp với dữ liệu thị trường. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. Kết quả mô hình cấu trúc với hệ số ước lượng 

chuẩn hóa 

 (Nguồn: Kết quả tính toán từ AMOS.20) 

Chỉ số phân tích mô hình cấu trúc: CMIN/df 

= 2,354; GFI = 0,909; CFI = 0,939; IFI = 0,940; 

RMSEA = 0,067. Các hệ số ước lượng trong mô 

hình cấu trúc đều có ý nghĩa thống kê ở mức ý 

nghĩa 5%, ngoại trừ biến CTSH là không có ý 

nghĩa thống kê. Kết quả cho thấy các biến 

VDDD, CBTT, KSNB đều ảnh hưởng tích cực 

đến biến chất lượng BCTC. Cụ thể biến VDDD 

với β1 = 0,348 và P = 0,000 nên giả thuyết H1 

được chấp nhận, biến CBTT với β2= 0,468 và P= 

0,000 nên giả thuyết H2 được chấp nhận, biến 

KSNB với β3 = 0,115 và P = 0,025 nên giả 

thuyết H3 được chấp nhận, biến CTSH với β4 = -

0,23 và P = 0,396 nên giả thuyết H4 không được 

chấp nhận. 

Bảng 2: Kết quả kiểm định giả thuyết 

Quan hệ Hệ số 

β   

Hệ số  

βchuẩn hóa    

P -

value 

Kết  

luận 

VDDD -> BCTC 0,348 0,582 
0,000 

Chấp  

nhận H1 

CBTT -> BCTC  0,468 0,612 
0,000 

Chấp  

nhận H2 
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KSNB -> BCTC  0,113 0,139 
0,030 

Chấp  

nhận H3 

CTSH -> BCTC  -0,23 -0,051 

0,396 

Không  

chấp 

nhận H4 

(Nguồn: Kết quả tính toán từ phần mềm SPSS) 

3.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả phân tích cho thấy giả thuyết H1 

được chấp nhận nghĩa là vấn đề đạo đức ảnh 

hưởng tích cực đến chất lượng BCTC. Các 

nghiên cứu trước cũng nhấn mạnh tầm quan trọng 

của vấn đề đạo đức. Vấn đề đạo đức không chỉ 

thể hiện ở nhà quản lý, kế toán mà cả môi trường 

của tổ chức. Nếu nhà quản lý, kế toán viên tuân 

thủ chuẩn mực đạo đức và môi trường đạo đức 

của tổ chức phát huy tốt thì có thể thúc đẩy được 

chất lượng BCTC. Như nhận định của Shahid 

(2016), giá trị đạo đức của một doanh nghiệp 

đóng một vai trò quan trọng trong việc áp dụng 

hoặc từ chối hoạt động KTST. 

Giả thuyết H2 cũng được chấp nhận. Điều 

này cho thấy chất lượng công bố thông tin là một 

trong những yếu tố quan trọng quyết định đến sự 

minh bạch của tổ chức, qua đó làm gia tăng chất 

lượng BCTC của các ngân hàng. Gerwanski và 

cộng sự (2019) đã tìm thấy mối quan hệ giữa chất 

lượng công bố thông tin có thể cắt giảm thực hiện 

KTST và gia tăng chất lượng BCTC. Kết quả này 

tương đồng với các kết quả nghiên cứu đã công 

bố gần đây của Abed và cộng sự (2022). 

Kiểm soát nội bộ thực hiện tốt vai trò sẽ cắt 

giảm những sai sót và do đó có khả năng tăng 

cường chất lượng BCTC. Kết quả phân tích đã 

ủng hộ giả thuyết H3. Mối quan hệ này đã tái 

khẳng định lại kết quả của nhiều nghiên cứu 

trước. Abed và cộng sự (2022) nhận định, những 

phát hiện hiện tại phù hợp với các nghiên cứu 

trước đây khi cho rằng kiểm soát nội bộ kém có 

thể dẫn đến sai sót cao hơn và làm sai lệch về 

chất lượng báo cáo tài chính của các ngân hàng. 

Cuối cùng giả thuyết H4 không được chấp 

nhận. Cấu trúc sở hữu tác động đến chất lượng 

BCTC được tìm thấy trong một số nghiên cứu đã 

công bố trước đây. Tuy nhiên, các nghiên cứu 

trước dẫn chứng nhiều kết quả khác nhau về mối 

quan hệ này. Nagata và Nguyen (2017) báo cáo 

rằng, cấu trúc sở hữu ảnh hưởng đến chất lượng 

công bố thông tin theo nhiều cách khác nhau. Kết 

quả phân tích của Udin và cộng sự (2017) cho 

thấy mối quan hệ giữa cấu trúc sở hữu và tình 

hình tài chính của công ty phụ thuộc vào cấu trúc 

phân tán hay tập trung. Trong nghiên cứu này, 

phân tích dữ liệu cho thấy chưa đủ cơ sở để kết 

luận về mối quan hệ giữa cấu trúc sở hữu với chất 

lượng BCTC. Abed và cộng sự (2022) cho rằng, 

cổ đông có ít động cơ hơn để thao túng BCTC, do 

đó hạn chế các thực hiện KTST. Dẫn chứng từ 

các nghiên cứu trước, nhóm nghiên cứu này nhận 

định về sự tồn tại mối tương quan nghịch giữa 

KTST và cấu trúc sở hữu. Họ cũng lưu ý rằng cơ 

cấu sở hữu đã cải thiện chất lượng BCTC bằng 

cách giảm mức độ thực hiện KTST. Tuy nhiên, 

không phải tất cả các nghiên cứu trước đó đều 

tuân theo xu hướng này, vì thế kết quả về mối 

quan hệ giữa cấu trúc sở hữu và KTST vẫn còn 

nhiều tranh luận. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu này xem xét ảnh hưởng của các 

thành phần KTST đến chất lượng BCTC trong 

lĩnh vực ngân hàng. Với mẫu dữ liệu được khảo 

sát tại các ngân hàng thương mại, kết quả cho 

thấy các thành phần của KTST như vấn đề đạo 

đức, chất lượng công bố thông tin, kiểm soát nội 

bộ đều ảnh hưởng tích cực đến chất lượng BCTC. 

Kết quả này đưa ra hàm ý cho nhà quản trị trong 

lĩnh vực ngân hàng là để gia tăng chất lượng 

BCTC thì cần phải cải thiện các hoạt động KTST 

thông qua việc cải thiện các khía cạnh như nâng 

cao chất lượng công bố thông tin, gia cố kiểm 
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soát nội bộ và nhấn mạnh vấn đề  đạo đức trong 

doanh nghiệp.  

Chất lượng công bố thông tin được coi là một 

trong những yếu tố quan trọng quyết định đến sự 

minh bạch của tổ chức, giúp tăng lòng tin của 

công chúng vào chất lượng báo cáo tài chính của 

ngân hàng, duy trì các mối quan tâm về đạo đức 

thông qua chất lượng công bố thông tin (Abed và 

cộng sự, 2022). Những nỗ lực tốt nhất cần được 

thực hiện để giảm thiểu những tác động tiêu cực 

của KTST chính là tăng cường áp dụng các chuẩn 

mực kế toán, coi trọng hơn các cân nhắc về đạo 

đức, làm giảm tính linh hoạt của người quản lý 

trong việc quyết định giữa các phương pháp kế 

toán khác nhau và giới thiệu kế toán điều tra để 

phát hiện và ngăn chặn gian lận. Hơn thế nữa, các 

biện pháp trừng phạt mạnh mẽ cần được thực 

hiện đối với tất cả những người tham gia vào hoạt 

động KTST (Bhasin, 2016).  

Ngoài những kết quả đạt được nêu trên, 

nghiên cứu này cũng tồn tại nhiều hạn chế. Thứ 

nhất, nghiên cứu chỉ tiến hành thực hiện với một 

mẫu thuận tiện tại khu vực thành phố Hồ Chí 

Minh, Bình Dương và Đồng Nai nên tính đại diện 

có thể chưa cao. Thứ hai, nghiên cứu cũng mới 

chỉ tập trung khai thác bốn khía cạnh thuộc KTST 

và bốn thành phần của chất lượng BCTC. Do đó 

các nghiên cứu sau có thể khắc phục những hạn 

chế nêu trên để có được kết quả nghiên cứu khái 

quát hóa hơn. 
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