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phai d6i mat véi nhiéu thach thirc trong hoat dong dao tao doi
ngili nhan vién. Nghién ctru ndy sé tap trung vao viéc danh gia
Ngay duyét dang: 24/6/2023 céc tac dong cua khung hoang kinh té dén hoat dong dao tao
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nhan. Dé thyc hién muc tiéu cua nghién ctu, nhom tac gia da
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TU KHOA tién hanh phan tich nhitng anh huéng ciia khing hoang kinh té

dén nén kinh té néi chung, va cac doanh nghiép noi riéng. Tir
Covid-19; dé, xac dinh nhitng vin d& ma doanh nghiép gap phai trong
Pdo tao nhan lyc; méi truong kinh doanh ddy bién dong va nhimg tac dong cua
Khiing hodng kinh té; khung hoang kinh té dén chinh sach nhan su cua cac doanh

nghiép tu nhan. Tir d6, & xuat mot sé giai phap dé nang cao
hiéu qua hoat dong dao tao ngudn nhan luc chat luong cao.

ABSTRACT

Nguaén nhan lyc chdt lirong cao;
Suy thoai kinh té.

In the context of an economic crisis, private enterprises face
numerous challenges in their workforce training activities. This
study aims to assess the impacts of the economic crisis on
high-quality human resource training in private enterprises. To
achieve the research objectives, the authors conducted an
analysis of the influences of the economic crisis on the overall
economy and specifically on businesses. Consequently, the
study identified the issues that enterprises encountered in a
volatile business environment and the effects of the economic
crisis on the human resource policies of private enterprises.
Based on these findings, the study proposed several solutions
to enhance the effectiveness of high-quality human resource
training activities.
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh khing hoang kinh té, toan
cau hda va canh tranh kinh té ngay cang khéc liét,
hoat dong dao tao ngudn nhan lyuc chét luong cao
trong cac doanh nghiép tu nhan da gap phai nhiéu
thach thac va ap luc. Cac doanh nghiép nay phai
dbi mat vai sy suy giam ngudn luc dau tu cho dao
tao, thay ddi nhu cau dao tao va kho khan tai
chinh. Trong khi do, ngué)n nhan luc chat lugng
cao dong vai trd vo cing quan trong ddi véi su
phét trién va thanh cong cua mdi doanh nghiép.
Vi vay, viéc dao tao ngudn nhan luc chat luong
cao da tro thanh mot trong nhiing wu tién hang
dau ddi véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, trong
bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong sau dai
dich Covid-19 va anh huéng cua cudc chién tranh
Nga — Ukraine da tac dong manh mé& dén nhiéu
mat cta nén kinh té. Tur do, doi hoi cac doanh
nghiép tu nhan can dua ra giai phap vé van dé
dao tao doi ngii nhan vién chat lugng cao trong
bdi canh khiing hoang kinh té.

Khung hoang kinh té khdng chi c6 tac tiéu
cuc dén hoat dong san xuét va kinh doanh, ma
con tac dong dén chinh sach dao tao ngudn nhan
lyc cua moi doanh nghiép. Mat khéc, khing
hoang kinh té ciing yéu cau cong tac quan ly
nhan sy nhin nhan lai viéc tai ciu tric, nang cao
trinh d§ va k§ nang cua nhan vién, gilp tao ra
loi thé canh tranh trong thi trudong. Trudc nhiing
thach thuac va tac dong trén cua khung hoang
kinh té dén hoat dong dao tao ngudn nhan lyc,
viéc danh gia tic dong cua khung hoang kinh té
tré nén cuc ky quan trong.

Chinh vi thé, trong khudn khd nghién cau,
nhém tac gia tap trung vao viéc danh gia tac dong
cua khang hoang kinh té dén hoat dong dao tao
ngudn nhan luc chéat lwong cao trong cac doanh
nghiép tu nhén, tr 46 dé& xuat nhiing kién nghi
nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao trong
bdi canh mai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién cuu nay, tac gia lga chon
phuong phap phuong phap phén tich, tong hop
dir lidu. Dit liéu duoc thu thap tir cAc ngudn nhu
cic bao cao hang nam cua Tong cuc thong ké,
Bo ké hoach va dau tu va mot s6 bai bao khoa
hoc lién quan dén chu dé quan tri ngudn nhan
lyc. Céc sb liéu dugc tong hop trong khoang
thoi gian tr nam 2019 — 2023. Ddi tuong
nghién ctu cua bai bao 12 vin dé dao tao ngudn
nhan luc chit luong cao trong doanh nghiép
duéi tac dong cua khing hoang kinh té. Cac sé
liu thu thap dugc danh gia va phan tich, tur do
danh gia tac dong cua khang hoang kinh té dén
hoat d6ng dao tao ngudn nhan luc.

3. NOI DUNG
3.1. Téng quan nghién ciu

Khung hoang kinh té 1a mét van dé nghiém
trong ddi vai nén kinh té thé gisi trong quéa khu.
Tur su suy thoai kinh té caa thap ky 1930, dén
cudc khang hoang tai chinh toan cau nam 2008,
dd gay ra nhimg tac dong sau sic va c6 anh
huong 1au dai dén nén kinh té, de doa su 6n dinh
tai chinh va khién hang triéu ngudi mat viéc lam.

Nhin lai lich st, cudc khung hoang kinh té
I6n nhat va c6 tac dong toan cau la cudc suy thoai
vao thap ky 1930, con dugc goi la "Pai suy
thodi". Tir viéc sup do cua thi truong chang
khoan vao ngay thi Sau nam 1929 cho dén khi
My thiét 1ap Chinh pha Roosevelt vao nam 1933,
suy thoéi kinh té da lan rong va day thé gioi vao
cudc khing hoang kinh té toan dién. Sy suy giam
cua san xuat céng nghiép, ting ti 1é that nghiép va
suy thoai tai chinh di tan pha nén kinh té toan cau
trong nhitng nam sau do (Rosen, 2005).

Gan nhat, cudc khung hoang kinh té I6n nhat
trong lich st nam 2008 gay ra hau qua nghiém
trong: Khoang 10.000 ty D6 la My tan bién; 30
triéu nguoi that nghiép; hang loat ngan hang phé
san, trong d6 phai ké dén su sup d6 cia mot trong
nhiing dinh ché tai chinh 16n nhat nugc My Iic
biy gid - Lehman Brothers. Tir sy sup d6 cua cac
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ngan hang 16n nhu Lehman Brothers, dén su
dong bang cua thi truong bat dong san va su suy
giam vé san xuat cua cac nganh cong nghiép quan
trong, cuoc khung hoang nay da gay ra tinh trang
suy thoai kinh té va lam tang mirc that nghiép ¢
nhiéu quéc gia trén thé gisi (Taylor, 2009).

Tai Viét Nam, cuoc khing hoang tai chinh va
suy thodi kinh té gan nhét xay ra vao cudi nhitng
nam 2000. Khing hoang nay dugc gan lién voi
viéc sup d6 cua thi truong bat dong san va nganh
ngan hang, gay ra nhirng tac dong tiéu cuc dang
ké cho nén kinh té Viét Nam. Tac dong caa cudc
khung hoang kinh té nay ciing lan rong sang cac
linh vuc khéc trong nén kinh té Viét Nam. Cac
doanh nghiép phai dbi mat vai viéc thu gon san
xuat, giam doanh sb ban hang, han ché téi da chi
phi va cat giam lao dong. Nguoi lao dong gap
kho khan trong viéc tim kiém viéc lam va mat di
cac loi ich x& hoi (Cong TTPT B¢ Tai chinh,
2009).

Nhu vay, cudc khing hoang kinh té tac dong
sau rong dén nhiéu linh vyc trong nén kinh té, dic
biét 1a vin dé lao dong va viéc l1am. O ndi dung
tiép theo, nghién ciru s& di sau vao danh gia tac
dong cua khang hoang kinh té dén hoat dong dao
tao ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép tu
nhan tai Viét Nam.

3.2. Tac dong caa khiing hoang kinh té aén
hoat dong dao tao ngudn nhan luc tai cac
doanh nghiép tw nhéan

3.2.1. Anh hwéng cia suy thoai kinh té dén hoat
dgng cua cac doanh nghigp

Trong nén kinh té Viét Nam, khéi kinh té tu
nhan dong vai tro vo cung quan trong l1a dong luc
tao ra cuia cai vat chat va giai quyét van dé cong
an viéc lam cho nguoi dan. Theo Sach tring
doanh nghiép Viét Nam 2022, dén hét nam 2021
tai Viét Nam c6 hon 857.500 doanh nghiép, trong
d6 c6 823.200 doanh nghiép tu nhan (chiém hon
96%), dong gép hon 57% doanh thu trong toan
nén kinh té va sir dung 27,8 triéu lao dong, chiém

59,1% téng lao dong trong khu vuc doanh nghiép
& Viét Nam (B6 Ké hoach va Dau tu, 2022).

Trong giai doan 2020 — 2022, nén kinh té
Viét Nam di trai qua dot suy giam dang ké, do
tac dong cua cua dai dich Covid-19 va nhirng anh
huong tir cude chién tranh Nga - Ukraine. Cu thé,
trong giai doan 2020 — 2021 tang truong kinh té
dat 2,71%, giam so véi giai doan trude d6 (binh
quan 7,09%); vé chi s6 lam phat nam 2022 tang
3,15% so voi binh quan giai doan 2019-2021
(Tong cuc Théng ké, 2022); xuit khau giam 21%,
nhap khau giam 16%, nganh ndng nghiép giam
0,11%, nganh céng nghiép giam 0,24%, nganh
dich vu giam 0,32% (B6 Ké hoach va Pau tu,
2022). Cac chi s6 kinh té cho thay anh huong cua
suy giam kinh té anh huong nghiém trong dén
phat trién kinh té - x& hoi, cac hoat dong san xuat,
thwong mai toan cau cua Viét Nam.

Pau tién, suy giam nhu cau toan cau va gian
doan chudi cung tmg da anh hudng dén hoat dong
thwong mai cia Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép
chiu thiét hai nang né, cac don hang sut giam nhur
dét may, dién tir, va san xuat 6 t6. Mac do suy
giam xuat khau da tac dong dang ké dén doanh
thu va lgi nhuan cua cac doanh nghiép din dén
viéc cit giam san xuét va nhan sy, déng cira cac
bo phan hoat dong khdng hiéu qua dé thich nghi
trong bdi canh kinh té suy giam. Cu thé, nganh
dét may caa Viét Nam phu thudc phan 16n vao
ngudn nguyén liéu nhap khau tir Trung Quéc.
Trong giai doan 2020 — 2021, khi dai dich Covid-
19 bung phat ¢ Trung Qudc, gia nguyén liéu
khdng ngimg tang cao di anh huong truc tiép dén
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
nganh Dét may Viét Nam (Bd Hong Quan, 2022).

Tht hai, cac doanh nghiép tu nhan con gap
nhiéu khé khan trong viéc tiép can vén, giam quy
md hoat dong, cit giam nhu cau lao dong, han
ché tbi da chi phi trong viéc duy tri hoat dong san
xut, kinh doanh, thu mua va chuan bj nguyén vat
liéu cho cac ky san xuat dé thich ¢ng véi tinh
hinh kinh té kho khin. Theo két qua khao sat,
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nam 2021 ¢ 52,66% doanh nghiép c6 s6 luong
lao dong khong thay doi so véi nim 2019,
13,19% doanh nghi¢p c6 lao dong tang va
34,15% doanh nghiép c6 lao dong giam. Trong
do, doanh nghiép &p dung cac hinh thac cho lao
dong gidn viéc, nghi luan phién chiém 31,77%;
lao dong bi gian luong chiém 31,43%; lao dong
tam nghi viéc khong hudng luong chiém 7,94%
va 28,86% lao dong thdi viéc, mat viéc (Pham
Thi Kién, 2022).

Thir ba, suy giam kinh té va kho khan trong
hoat dong kinh doanh ciing 1am ting sb luong
doanh nghiép pha san ¢ Viét Nam. Theo bao cao
cia Bo Ké hoach va dau tu, trong nam 2020 co
khoang 134,9 nghin doanh nghi¢p dang ky thanh
lap méi, giam 2,3% so véi nim 2019 (Bo Ké
hoach va Pau tu, 2020). Giai doan 2020-2022, s6
luong doanh nghiép pha san di ting dang ké so
Vai cac giai doan trude d6 véi 119,8 nghin doanh
nghiép ngung hoat dong nam 2021 va 1432
nghin doanh nghiép ngung trong nam 2022. Sy
phé san da xay ra ¢ cac linh vuc khac nhau va co
tac dong dén ca doanh nghiép Ion va nho (Bo Ké
hoach va dau tw, 2022), (Tap chi kinh té Viét
Nam, 2021). (Bang 1)

Bang 1. Théng ké tinh hinh doanh nghiép
dang ky mai va ngung hoat dong trong giai doan

2020 - 2022
Stt Nim Sb So6 DN
DN thanh  ngirng hoat
lap moi dong

1 2020 134,900 101,700

z 2021 116,800 119,800

K 2022 148,533 143,200

4 Q1/2023 33,905 42,858

(Nguon: Theo bao céo cuia bé Ké hoach va
Pau twr)

Theo s6 liéu tir bang thdng ké, trong giai
doan 2020-2022 ti ¢ doanh nghiép thanh lap mai
va doanh nghiép ngung hoat dong xap xi nhau,
dic biét & nam 2021 s6 doanh nghiép ngirng hoat
dong 16n hon doanh nghiép thanh 1ap méi. Pay la
con s6 dang lo ngai trong béi canh kinh té gap
nhiéu kho khin do thi trudng von dang bi siét
chat, 1ai suat ting, cic doanh nghiép kho khin
trong viéc tiép can ngudn von.

Tha tu, suy giam kinh té dan téi pha san
hang loat cac doanh nghiép, van dé nay kéo theo
tinh trang that nghiép gia ting. Suy giam kinh té
lam cho ty Ié that nghiép cua Viét Nam ting cao,
niam 2021 cao nhat, chiém 3,16%. Hinh 1 cho
thay ty 1& that nghiép tai Viét Nam trong giai
doan 2020 — 2023.
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Hinh 1. Ty I¢ that nghiép tai Viét Nam trong
giai doan 2020 — 2023 (%)

Theo béo céo tinh hinh thi truong lao dong
viéc lam (2023), ca nudc ¢d gan 118 nghin lao
dong bi mat viéc tai cac doanh nghiép trong quy
IV nim 2022. Bén quy I ndm 2023, con s6 nay
khéng giam di ma ting 1én, v6i s6 luogng 1a gan
149 nghin lao dong bi mat viéc. Trong do, tap
trung da s6 (55,2%) & cac lao dong thudc céc
nganh dét may, da giay, san xuét linh kién va san
pham dién tir (chiém ty trong twong tng la
19,5%; 18,6% va 17%) va chu yéu tap trung ¢
mét s6 tinh ¢6 nhiéu khu cong nghiép.

Tu nhitng phan tich trén cho thiy rd nét
nhitng tac dong cua suy thoai kinh té dén nén
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kinh té Viét Nam. N6 anh huong dén hoat dong
kinh doanh, chién lugc phat trién va chinh sach
nhan sy cia mdi doanh nghiép. O phan tiép theo,
nghién ctu s& phan tich vin dé dao tao ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép Viét Nam va
nhimg tac dong cua suy thoéi kinh té dén hoat
dong dao tao ngudn nhan luc.

3.2.2. Vin dé dao tgo nguén nhan luc trong cac
doanh nghiép tw nhin

Theo nhiing phan tich trudc d6, doanh
nghiép tu nhan dong vai tro quan trong vao su
phét trién va tang truong kinh té dat nudc. Tuy
nhién, dé thanh cong va canh tranh tét trong moi
truong kinh doanh ngay cang khéc liét, yéu té cot
16i can quan tam chinh 1a van dé nguon nhan lyc.

Trong giai doan hién nay, ngudn nhan luc
chat lugng cao déng vai trd quan trong trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh cta doanh nghiép
trén thi truong. Theo du bao cua Trung tdm Du
bao nhu cau nhan lyc va Thong tin thi trudong lao
dong TP HCM cho biét dy kién trong giai doan
2022 — 2026, TP HCM c6 nhu cau tuyén khoang
270.000 dén 350.000 lao dong. Trong d6, nhu cau
nhan lyc ¢o6 trinh d6 so cép chiém 25,21%, trung
cap chiém 21,3%, cao dang chiém 18%, dai hoc
trg 1én chiém 21,29%. Ti Ié nay cho thay nhu cau
tuyén dung nhan su cé tay nghé, cé trinh do
chuyén mén cao dang ting nhanh, giam dan ti
trong lao dong phé thong gian don. Theo Ngan
hang thé gigi, nhiéu doanh nghiép dang gap kho
khan trong viéc tuyén dung lao dong cé chat
lwong, 73% doanh nghiép c6 bao céo rang ho gap
kho khan trong tuyén dung nhitng lao dong cho vi
tri quan ly, 61% gap khé khan dé tuyén dung
nguoi lao dong c6 k§ nang phu hop. Con sé nay
cho thay c6 khoang céach Ién giira cung va cau lao
dong Vit Nam (FALMI, 2022).

Nhitng s6 liéu trén cho thiy, céc doanh
nghiép dang thay ddi trong viéc st dung lao

dong, tuyén dung nhimg lao dong co trinh do
chuyén mén cao. Tuy nhién viéc tim kiém, thu
hat ngudn nhan luc chét luong cao khong phai la
mét nhiém vu dé dang. Dic biét 1a trong bdi canh
canh tranh khoc liét gitra cac doanh nghiép cling
V6i sy bién dong khong nging ciua méi truong
kinh doanh. T4t ca da dat ra mot thach thac lon
cho cac doanh nghiép tu nhan trong viéc xay
dung va duy tri mot doi ngii nhan luc chat luong
cao.

Theo nghién cau cua Vi Thi Loan va cong
su (2022), chat luong va co cau ngudn nhan lyuc
tai cac doanh nghiép chua dap tmg duoc yéu cau
cua thi truong, 1am giam kha nang canh tranh caa
doanh nghiép. Ti Ié lao dong c6 bang cap, chiang
chi chi chiém 26,2% luc lugng lao dong, trong d6
ti 16 nguoi tir 15 tudi tro 18n ¢d chuyén mon ky
thuat tir so cap tro 18n & khu vuc thanh thi dat xap
xi 39%, khu vuc ndng thén gan 20%. Ti & lao
dong qua ddo tao ¢d bang cap, ching chi ca nuéc
1a 24,1%. Diéu nay cho thiy trinh d6 chuyén
mon, tay nghé va k¥ nang cia lao dong Viét Nam
chua thé dap g duoc yéu cau.

Hoc vién Quan tri HRD Academy (2022) tién
hanh khao sat trén 200 doanh nghiép c6 quy md
tir hon 300 nhan vién tré 1&n. Két qua khao sat
cho thay trung binh mot chuyén vién dao tao sé
phu trach dao tao 100 lao dong. Nhu vay, mot
doanh nghiép c6 quy md khoang 500 nhan vién
thi s& can khoang 5 nhan su thuoc bd phan dao
tao. Chi phi du tu cho dao tao tai cac doanh
nghiép chi chiém chua qua 0,5% trén tong doanh
thu caa mdi cong ty (Hinh 1), trong d6 ti I& ngan
sach thué ngoai trén tong sé ngan sach dao tao
chiém gan nhu mot nira chi phi danh cho hoat
dong dao tao (Hinh 2). Nhu vay, chi phi cac
doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhan su
la rat han ché, diéu nay phan nao anh huéng dén
chat lwong nguon nhan lyc doanh nghiép.
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Hinh 2. Ty 1& ngan sach dao tao trén tong
doanh thu cua doanh nghiép

Theo sd liéu trén hinh 2, chi tiéu cho hoat
dong dao tao cua cac doanh nghiép thuéc nhdém
CNTT la cao hon ca. Piéu nay ciing phan anh
dién bién hoat dong kinh doanh trén thi truong.
Nam 2022, tinh hinh kinh té & Viét Nam kho
khan nhung cac doanh nghiép CNTT ¢ su ting
truong tot.
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Hinh 3. Ty ngan sach thué ngoai trén tong
ngan sach dao tao

Trong bdi canh nén kinh té hau Covid-19
cung nhitng tac dong tir cudc chién tranh Nga -
Ukraine va su xuit hién cua cac céng nghé méi,
van dé quan tri ngudn nhan lyc trong céc doanh
nghiép tu nhan lai cang tré nén phuc tap. Vi vay,
c4c doanh nghiép can c6 su quan tim va dau tu
dung dan vao viéc phat trién ngudn nhan lec. Bén
canh d6, can dua ra nhiing chién luge dao tao
nhan sy mot cach sang tao, hiéu qua va ng pho

linh hoat véi céc yéu t6 anh husng dén ngudn
nhan luc dé c6 thé thich ng trong béi canh khd
khan hi¢n nay.

3.2.3. Nhitng tdc dgng ciia suy thoai kinh té dén
hoat déng dao tao nguén nhan luc trong cac
doanh nghiép tw nhén

Trong bdi canh suy thoai kinh té, viéc dao
tao va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao 1a
nhiém vu séng con dbi véi cac doanh nghiép dé
vuot qua kho khan va tao diéu kién thuan loi cho
phuc hoi va phat trién. Tuy nhién, sy suy giam
stc manh kinh té va canh tranh khéc liét giira cac
doanh nghiép khién viéc dam bao ngudn nhan lyc
chat lwong khong phai 1a mot nhiém vu dé dang.
Bai 18, suy thoai kinh té c6 tac dong manh va tao
ra nhitng thach thirc 16n di véi hoat dong dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao cua
doanh nghiép, cu thé nhu:

e Giam dau tu cho hoat dong dao tao: Hién
nay, nhiéu doanh nghiép gip van dé vé von va
kho khin trong viéc tiép can cac khoan vay. Theo
bao cédo cua Hiép hoi Doanh nghi¢p TP.HCM
(HUBA) vira giri 1én UBND TP.HCM cho biét
sau khi khao sat hon 100 doanh nghiép vé hoat
dong san xuat kinh doanh dén thang 2/2023 thi c6
43% doanh nghiép gap khé khi 1ai suat vay cao;
40% don vi kho tiép can ngudn vén va 38,2%
doanh nghiép phan anh thu tuc vay vén phtc tap,
ton nhiéu thoi gian. Bén canh d6, 41,2% doanh
nghiép cho biét thi truong bi thu hep; 30,1%
doanh nghiép gip kho khi hang ton kho nhiéu;
17,6% dbi dién van d& nguyén liéu dau vao ting.
Do viy, ho c¢6 xu huéng cét giam tbi da chi phi,
trong d6 bao gém ca chi phi cho dao tao va phat
trién. Piéu nay din dén viéc han ché kha ning
phat trién va nang cao k¥ ning clia nhan vién, anh
hudng dén strc canh tranh ctia doanh nghiép trong
thoi gian dai. Thiéu von ciing gay ra kho khin
trong viéc canh tranh gilta cidc doanh nghiép
trong viéc thu hit va giit chan nhan vién chat
luong.
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e Kho khin trong tuyén dung: Trong bbi canh
khé khan chung, cdc doanh nghi¢p tu nhan
thuong giai quyét ap luc kinh té bang viéc giam
b6t nhan sy dé tiét kiém chi phi. Tir d6, lam giam
kha ning tuyén dung nhan vién méi, gdy anh
huong dén hoat dong quan tri ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

eSu thiéu 6n dinh: Céac doanh nghi¢p con
phai d6i mat véi sy khoéng 6n dinh cia moi
truong kinh doanh. Tac dong ctua cac chinh sach
kinh t¢ vi m6 anh huéng dén quyét dinh kinh
doanh, tr d6 anh hudng t6i chinh sach nhan su
ctia mdi doanh nghiép. Vi thé, nhan vién can phai
¢6 kha nang thich tmg va hoc hoi nhanh chong dé
c6 thé dap tng yéu cau cia doanh nghiép trong
bdi canh méi.

e Giam dong luc lam viéc trong nhan vién:
Trong khing hoang kinh té, cac doanh nghiép tu
nhan gap khé khan trong viéc dua ra cac chinh
sach phuc loi nhu co hoi thing tién va phat trién
hay tao ra mot moéi truong lam viéce tich cyc cho
nhan vién. Do d6, lam mat di dong lyc phan du
ciia nhan vién, lam giam sy hdp din cuoa cac
chuong trinh dao tao va chién luge phat trién
ngudn nhan luc cia doanh nghiép.

Khang hoang kinh té mang dén nhiéu théch
thirc, nhung n6 cling mo ra co hdi dé cac doanh
nghiép tan dung va phat trién ngudn nhan lyc.
Mot s6 co hoi cd thé ké dén nhur:

e Thuc d'fiy sy sang tao va d6i mai: Dé ton tai
trong kho khan, doanh nghiép thuong phai tim
kiém cac giai phap sang tao va d6i méi quy trinh
1am viéc dé ton tai va phat trién. Piéu nay tao ra
co hoi cho su phat trién. Khi d6i mat voi ap luc
thay ddi va toi wu hoa quy trinh, nhan vién c6 thé
dong gop y twong méi, giai phap tién tién va
phuong phép lam viéc hiéu qué hon.

eT6i wu hoa higu sudt cong viéc: Khung
hoang kinh té thudong budc cac doanh nghiép phai
thuc hién cac bién phap tiét kiém chi phi va ting
hiéu suét lam viéc. Diéu nay co thé tao ra co hoi

dé t6i uwu hoa nguén nhan lyc hién c6 nhu:
Phuong phéap xac dinh muc tiéu va kha nang hoan
thanh SMART, quy trinh PDCA va tng dung
cong nghé nham cai thién hiéu suét cong viéc,
tang cuong hi€u qua hoat dong va st dung tai
nguén nhan luc mot cach tdi vu.

e Xay dung mot doi ngil trung thanh: Dé dam
bao su On dinh va phuc hdi cua doanh nghi¢p,
viéc duy tri mot doi ngli nhan vién trung thanh va
dang tin cdy tré thanh mot yéu td quan trong.
Khing hoang kinh té gitp doanh nghiép nhin
nhén lai tim quan trong va su déng long cua doi
ngll nhan vién trong vi¢c vugt qua kho khan. Tu
day, doanh nghiép s€ tao dugc mot moi truong
lam viéc tich cyc va dang tin cay dé khuyén khich
su tan tuy va trung thanh cua nhén vién.

Mic di, suy thodi kinh té da giy ra nhiing
tac dong dang ké dén hoat dong dao tao ngudn
nhan lyc chat lwgng cao trong doanh nghiép
nhung né ciing md ra cac co hoi dé cac doanh
nghiép diéu chinh va cai thién hoat dong quan tri
nhéan sy cling nhu danh gia ding nang luc va su
trung thanh cua doi ngii nhan vién, 1am tién dé
cho viéc xay dung ddi ngii nhan sy chat lugng,
tao da cho doanh nghiép ton tai va phét trién
trong khung hoang. Bén canh do, tang cuong su
séng tao, tu duy linh hoat va quyét tim cao do
cling can duge ddy manh. Vi vay, viéc dua ra
nhitng giai phap dot pha va chién lugc dai han l1a
can thiét va cap bach dé dam bao ngudn nhan
lyc cua doanh nghiép, ho trg thich tng voi
nhiing thay doi ctia méi truong kinh doanh. Cudi
cung, nghién cau dé xuat nhitng kién nghi dé
ting cuong hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc
trong bdi canh suy thoai kinh té.

3.3 Pé xuit nhirng kién nghi dé nang cao hiéu
qua dao tao nguon nhan luc trong khiing
hoang kinh té

Trong bdi canh suy thodi kinh té, chién luoc
quan tri ngudn nhan lyc 1a chia khoa quan trong
gilp doanh nghiép vuot qua khé khan va tao diéu
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kién thuan loi cho qua trinh phuc héi va phat
trién. Bén canh do6, su thay ddi va tac dong cua
cudc cach mang 4.0 ciing dit ra nhiéu thach thuc
cho hoat dong nay. Dé tang hiéu qua dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc, nhom tac gia dé& xuit
mot s6 kién nghj sau:

e Ting cwong hoat dopng dw bdo nhu ciu
ddo tao: Dé dam bao rang ngudn nhan lyc duge
dao tao phu hop va phan anh dung nhu cau thi
truong, cic doanh nghiép can danh gia lai nhu
cau dao tao trong bdi canh khing hoang kinh té
va thay ddi nhu ciu dao tao dua trén yéu cau thuc
té va xu huéng phat trién thong qua viéc phan
tich thong tin, sir dung cic phan mém quan 1y hay
nim bt cac yéu to c6 thé anh huong dén hoat
dong dao tao.

eDiu tw vio dao tgo nhéin Iyc: Can nhin
nhén véan dé dao tao nguén nhan luc 1a mot khoan
dau tu, khong phai 1a chi phi. T d6, doanh
nghiép co thé tang hiéu suét va tao ra loi ich dai
han bang cach dau tu vao viéc phat trién k¥ ning
va ning lyc cho nhan vién bang cach to chirc cac
khoéa hoc ndi bo, chuong trinh mentorship, du an
thue té va cac co hoi hoc tap lién tuc.

o Téi wu héa sit dung cong nghé va hoc true
tuyén: Viéc ap dung cong nghé va hoc tryc tuyén
trong dao tao ngudn nhan luc gitp tiét kiém chi
phi, cung cp moéi trudng hoc tap linh hoat va tién
loi, dong thdi mé ra nhiéu co hoi hoc tap va phat
trién cho nhén vién.

* Xdy dung mot moi truong hoc tap va phat
trién ngay trong doanh nghiép: Tao ra mot moi
truong hoc tp va phét trién tich cuc, khuyén
khich nhan vién tham gia cac khoa dao tao, chia
sé kién thirc va thuc day viéc hoc héi chu dong
lién tuc trong t6 chirc.

e Diéu chinh chwong trinh dao tao: Khi xay
dung chuong trinh ddo tao can dua ra cac chudn
dau ra do luong duoc vé kién thuc, ki nang, thai
d6. Ngoai ra, nén tip trung vao viéc phat trién
nhiing k¥ ning can thiét trong moi truong kinh té

suy thodi, nhu k¥ ndng quéan 1y tai chinh, kha
ning thich Gng voi thay d6i va kha ning giai
quyét van de.

e Hop tdc véi cdc té chirc dao tao: Thiét lap
mbi quan hé hop tac vdi cac truong Pai hoc,
trung tdm dao tao chuyén nghiép va té chuc
nghién ctru dé ngudn nhan lyc luén duoc tiép can
v6i nhitng kién thuc va ky ning moéi nhat, dap
tmg duoc yéu cau vé ngudn nhan luc trong bdi
canh méi.

e Tim kiém doi tic va nha tai tro: Nham
gidam ganh nang tai chinh cho doanh nghi¢p va
mang dén cic chuong trinh dao tao chat luong
cao, cac doanh nghiép cé thé tranh thu co hdi tim
kiém céac dbi tac dao tao va td chuc tai tro dé
nhan sy hd tro tai chinh va nguén Iuc dao tao nhu
co s ha tang. ..

Nhiing kién nghi trén déy sé& hd trg cac doanh
nghiép tu nhan nang cao hiéu qua dao tao ngudn
nhan luc, thich &ng vai bdi canh suy thoéi kinh té
va dap ung nhirng yéu cau vé nhan su trong cudc
cach mang Céng nghiép 4.0.

4. KET LUAN

Trong bdi canh khung hoang kinh té, hoat
dong dao tao ngudn nhan lyc chat lwong cao
trong cac doanh nghiép tu nhan dang dbi mat véi
nhiéu thach thuc. Tir &p lyc tai chinh, giam ngudn
lyc dau tu vao dao tao, dén viéc thay doi nhu cau
dao tao, cho thdy khung hoang kinh té di anh
huong manh mé dén hoat dong dao tao ngudn
nhan lyc chat lugng cao trong cac doanh nghiép.

Qua qué trinh nghién ctu, nhan thiy rang
bén canh nhimg tac dong tiéu cuc thi khung
hoang kinh té ciing mang dén co hoi dé cac doanh
nghiép diéu chinh va cai thién hoat dong dao tao
nguon nhan lyc. Nghién ctu da chi ra mot s6
hudng di va bién phap ma cac doanh nghiép co
thé ap dung dé tang cuong hiéu qua va chit luong
cua hoat dong diao tao ngudn nhan luc trong bbi
canh kinh té suy thoai.
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Tom lai, khung hoang kinh té di c6 nhitng
tac dong dang ké dén hoat dong dao tao ngudn
nhan lyc chat lugng cao trong cac doanh nghiép
tu nhan. Thong qua nhitng giai phap nhu qua
trinh d4nh gia nhu cau dao tao mai, ung dung
cdng nghé, tim kiém déi tac va tai tro, dau tu
vao phat trién noi bo va xay dung mot moi
trudng hoc tap va phét trién, cac doanh nghiép
c6 thé nang cao hiéu qua va chit luong dao tao
ngudn nhan lyc, duy tri ngudn nhan luc chat
lugng cao, ddng thoi tao diéu kién thuan lgi cho
sy thich ng va thanh céng trong moi truong
kinh doanh khéc liét hién nay.
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