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Nam. Véi phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop nghién
ctru dinh luong tac gia tién hanh thu thap 323 mau nghién ciru

la ca nhan va doanh nghiép c6 str dung logistics trong thuong
mai dién ta. Két qua nghién ciru cho thay, co 05 nhén t6 anh

TU KHOA

Quan tri chat lwong logistics;
Quadn tri giao nhdn vdn tai; !
Logistics; nhat.

Thuwong mai dién tur.

hudng dén su phat trién hoat dong Logistics trong thwong mai
dién tir bao gom: (1) vén dau tu, (2) quan tri giao nhan van tai,
(3) quan tri chat lugng logistics, (4) co sé ha tang, (5) cong nghé
thong minh. Trong d6 nhan t6 von dau tu 1a anh huong manh

1. GIOI THIEU

Viét Nam 1a mot quéc gia thudc khu vue Pong
Nam A c¢6 nén kinh té phat trién, dugc danh gia 1a
mot thi trudng manh nhat trong nganh thuong mai
dién tir ké tir nam 2015. Tang truong cao nhat ké
tir khi dich Covid 19 bung phét 1am da han ché viéc
mua ban hang hoéa tryc tiép gitra cic nguoi dan,
budc phai thay doi hinh thc tir tryc tiép sang truc
tuyén. Day ciing la co hoi cho nganh thuong mai
dién tir phat trién, tao mat xich quan trong trong
viéc van chuyén hang hoa (Nguyén Tién Minh va
cong sy, 2023). Theo Bao cao nganh thuong mai
dién tir (2022), nganh nay c6 muc tang truong kép
dat 26% va dugc dinh gia 14 ty USD, so v6i nam
2021 ban 1¢ hang hoa tryc tuyén chiém 7,2% trong
tong s6 hang hoa ban 1, hoat dong giao dich qua
thuong mai dién tur chiém 8,5% trong tong doanh
s6 ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu dung. Piéu d6

cho thay hoat dong mua sam truc tuyén s& tro
thanh mot xu thé quan trong trong bdi canh phat
trién thuong mai dién tir cua Viét Nam. Bing
chimg la quy 11/2023, kénh mua hang TikTok da
vuot mat Lazada tré thanh kénh mua hang quan
trong dung sau Shopee. Nganh logistics thuong
duogc coi 1a xuong séng cta thuong mai dién tir.
Nam 2022, linh vuc logistics tang truéng 12%.
Theo du bao Ngéan hang thé gidi trong 2023, Viét
Nam dtng vi tri 43 trong tong 139 nudc co chi s6
Hiéu qua logistics (LPI - Logistics Performance
Index) tot nhat thé gigi cho thay su cai thién vé ha
tang trong linh vyc logistics thwong mai dién tir,
va hi¢u qua trong cong tac quan 1y giao nhan hang
hoa, van chuyén quéc té, quy trinh tha tuc hai quan
va giao hang ding han. Sy phét trién nhanh cua
nganh thuong mai dién tir gay ra ap luc I6n trong
cong tac giao nhan hang hoa (Vlad Savin, 2023).
Bén canh viéc tang trudng nhanh chong cua nganh
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thuwong mai dién tir thi bit ctr ca nhan, doanh
nghiép nao ciing c6 thé thire hién mua ban tryuc tiép
thong qua mang Internet, ngudi mua ¢ thé dé
dang tim kiém thong tin ctia mat hang ho mudn.
Nganh logistics phuc vu cho thuong mai dién ta
thuc su chua phat trién dong bo dé co thé song
hanh v&i nganh thuong mai dién tur Viét Nam, hoat
dong logistics mudn phat trién phai can luc lwong
lao dong giau kinh nghiém ciing nhu phuong ti¢n
Vvan tai co chét luong, quan trong nhit 1a vén dau
tu ban dau kha cao. Day 1a diém méi trong nghién
Clru ma tac gia mudn mang dén. Tac gia thuc hién
nghién ctru nay véi muc dich cung cap cai nhin
téng thé nham dua ra nhitng kién nghi mang ham
¥ quan tri dé phat trién nganh logistics song hanh
VGi Su phat trién ciia nganh thuong mai dién tir
Viét Nam giap. t6i wu hoa toan bd quy trinh san
XUat, van Chuyen va giao hang qudc té gop phan
thac day phat trién nén kinh té Viét Nam trong khu
vuc Pong Nam A va trén toan thé gidi.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

2.1. Co s6 ly thuyét

Theo Hoi dong quan 1y Logistics (The
Council of Logistics Management) cho rang
Logistics 1a b phan khong thé thiéu cua chudi
cung ung gitp cho nha quan tri 1ap ké hoach, to
chirc thuc hién, lanh dao va kiém tra viéc van
chuyén hang hoa, kho bai, nguyén vat liéu, thuc
hién don hang, quan tri t6n kho dap wng cung cau
thi truong (Nguyén Tién Minh va cong sy, 2023).
Theo Bayles (2002) cho ring logistics trong
thuong mai dién tir (e-logistics) 1a hoat dong
thuong mai sir dung kénh Internet giao dich la chu
yéu. Muc tiéu chinh la giip tu dong hoa quy trinh
hau can trong logistics, cung cap dich vu giao nhan
van tai, kho bai va tich hop hoat dong quan ly
chudi cung ing hang hoa tir giai doan dau tién tGi
giai doan cudi. Con theo Debkowska (2017) d chi
ra rang logistics trong thwong mai dién tir (e-
logistics) cha yéu thuc hién cac cong viéc lién
quan dén thuc hién don hang, quan 1y kho hang,
phan phéi va dong géi san pham giao dich.

2.2. Lwgc khao cac nghién ciru truéc

Pau tién phai ké dén 1a nghién ctu Amine
Ghoumrassi va cong su (2017) véi nghién ciru The
impact of the logistics management in customer
satisfaction (tam dich: Anh huéng cua quan ly
logistics dén su hai 1ong ctia khach hang), két qua
da chi ra nhitng giai phap vé logistics dé ting su
hai long ctia khach hang bao gdm: (1) quan tri giao
nhan van tai logistics, (2) cung cip cac giai phap
logistics xanh va than thién véi moi truong, (3)
viéc ap dung cac giai phap vé logistics tinh gon,
(4) su chia s¢ vé hé thong do ludong ning luc
logistics va cong nghé thong minh. Tiép theo 1a
nghién ctru Barbara Galinska (2018) nghién cttu
cac nhan t6 anh huong caa hoat dong logistics dén
chudi cung ung, dit liéu khao sat dugc thuc hién
trong nam 2012 va 2017 trén 120 nguoi la cac nha
quan 1y trong cac cong ty san Xuat chiu trach nhiém
vé chudi cung ung, két qua nghién ciru di chi ra
cac nhan t6 cua logistics 1am anh huéng dén chudi
cung &ng theo thir ty wu tién 13 (1) nhimg thay doi
trong md hinh hau can, (2) nhiing thay doi vé dia
diém kinh doanh, (3) tai nguyén suy giam, (4) doi
mai ky thuat vat liu, (5) su sang tao va cong nghé
thong minh, (6) yéu té truyen thong, (7) modi
truong tu nhién, (8) sy chuyén doi Cua cdc cong ty
va tap doan, (9) su Canh tranh toan cau, toan cau
hoa. Ké d6 1a nghién ctiru cia Wei Ma va cong su
(2021) véi nghién ctu Impact of Logistics
Development Level on International Trade in
China: A Provincial Analysis (tam dich: Anh
huong cua Cap d6 phat trién logistics trong thuong
mai qudc té & Trung Quéc - Phan tich cap tinh) dua
trén hé théng chi sé danh gia vé logistics trinh do
phat trién cua cac tinh & Trung Quéc bang cach sir
dung phuong phap entropy, nghién ctu nay da
phan tich dugc tac dong cua mirc do phat trién hau
can d6i v6i thuong mai song phuong tir 31 tinh cua
Trung Quéc dén 65 qudc gia doc theo BRI bing
cach str dung mé hinh trong lc cai tién voi dir ligu
cho giai doan 2008 - 2018. Két qua thuc nghiém
cho thay (1) trinh d6 phat trién logistics da dugc
thiic ddy dang ké trén truong quoc té phat trién
thuong mal (2) S0 Voi cac nude dbi tac, sy phat
trién hau can Cap tinh ciia Trung Qudc muc do tac
dong 16n hon dén thwong mai song phuong, (3)
anh huong cua trinh do phat trién logistics 1a thé
hién qua cac thoi ky, qudc té va khu vuc khac nhau,
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dic biét 1a logistics phat trién mac hé sé cua khu
vue phia Tay 1a am, trong khi ¢ khu vyuc phia Dong
1a duong, (4) sy phat trién logistics con phu thuoc
vao nén kinh té, ciu trac nén céng nghiép, mirc do
dau tu, tiéu thy, mic d6 mo ctra, co s ha tang,
nhan lyc nganh logistics, k¥ thuat giao nhan van
tai, sy phat trién Internet.

Tai Viét Nam, theo bao cdo cua Hi¢p hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA)
dé nganh logistics trong thuong mai dién tir phat
trién manh hon va nang cao duoc vi thé canh tranh
trén trudng qudc té dén nam 2025 thi doanh nghiép
nén thyc hién mot sé bién phap nhu sau: (1) ap
dung cong ngh¢ thong tin trong quan tri logistics,
(2) chuyén dbi s6 trong logistics, (3) phan bién gop
y vé chinh sach, (4) tham gia gop ¥ vao cong tac
quy hoach phat trién logistics, cling nhu (5) hoat
dong dao tao nhan sy logistics (L€ Thu, 2021).

Con theo bao cao cua Vién Nghién ctru Quan
ly kinh té Trung wong (CIEM) va Co quan Phat
trien Quéc té Hoa Ky (USAID) va thudc Bo Ké
hoach va Pau tu di chi ra bén nhan t6 chinh trong
viéc nang cao hiéu qua quan ly nganh logistics
trong thuong mai dién tu tai Viét Nam d6 1a (1)
nguon von dau tu, (2) cong nghé, (3) quan tri va
(4) ngudn nhan lyc. Trong bai viét ciing dua ra cac
giai phap dé phat trién nganh logistics trong thoi
ky cach mang cong nghié¢p 4.0 nhu hoan thién hé
thong chinh sach, phap luat, cai tién, sang tao quy
trinh, quan 1y tap trung nganh logistics, hoan thién
hé théng thong ké logistics bang viéc tham khao
kinh nghiém caa cac nuéc trén thé gioi dé gitp
nganh logistics Viét Nam phat trién (Nguyén Dinh
Cung va cong su, 2018).

Tlep do 1a theo nghién ciru cua Nguyen Thi
Tuyét Nga (2019) v6i nghién ctu cac yeu t6 tac
dong dén su phat trién cua doanh nghiép logistics
tai khu vuc dong bang séng Cuu Long, tac gia da
thuc hién khao sat 312 mau 1a c4 nhan dai dién
doanh nghiép logistics, két qua nghién ctu cho
thiy c6 bon nhan té tac dong dén sy phat trién cua
doanh nghiép logistics bao gém (1) hiéu qua moi
truong kinh doanh, (2) chinh sach phap 1y, (3)
nang luc cua doanh nghiép, (4) vén dau tu.

Sau d6 1a nghién ciu cia Nguyén Thi Binh,
Trinh Thi Thu Huong (2021), bang viéc sir dung
ngudn s lidu thir cip, qua d6 phan tich va nhén
dinh nhitng thach thirc ma nganh logistics Viét
Nam gap phai cung véi su phat trién cia thuong
mai dién tir d6 1a (1) kha ning dap ung nhu ciu
khach hang, (2) d6i thu canh tranh, (3) yéu té van
dung cong nghé thong minh va (4) co so phap ly.

Ké dén 1a nghién ctu cua Nguyén Thi Thu
Trang va cong su (2020) véi nghién cuau anh
huong logistics dén hiéu qua kinh doanh cua céc
doanh nghiép may mac trén dia ban Ha Noi. Nhém
tac gia tién hanh thu thap 109 mau nghién cau 1a
cac doanh nghiép may mac véi 26 bién quan sat,
két qua nghién ciru cho thiy cé cac nhan td vé chat
luong logistics nhu: (1) chat luong logistics noi bg,
(2) chat luong logistics dau vao, (3) chat luong
logistics dau ra, (4) chat lugng logistics hd trg, (5)
chi phi logistics anh huéng dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép may mac trén dia ban Ha
NOi.

Cubi cung 1a nghién cttu cia Vuong Thi Bich
Nga (2021) véi nghién ctu tong quan vé logistics
va dé xuat cac yéu t6 tac dong dén sy phat trién
bén vitng nganh Logistics Viét Nam, tac gia thuc
hién nghién ctru dinh tinh va lugc khao cac nghién
ctru trude dd dua ra nhitng nhan t6 anh huong dén
logistics Viét Nam noi chung bao gébm (1) chinh
sach phap luat va thu tuc hanh chinh, (2) két cau
ha tang, (3) ngudn nhan lyc va doanh nghiép
logistics, (4) cong nghé¢ thong tin, (5) thwong mai
hang hoa.

2.3. Phwong phap nghién ciu

Nghién ctru két hop giira nghién ciru dinh tinh
va nghién ctru dinh lugng. Thong tin mau nghién
ctru dugc thu thap bang hinh thirc khao sat thong
qua bang hoi va phong van truc tuyén cac ca nhan
sir dung dich vu giao hang qua thuong mai di¢n tir
qua app trén dién thoai, s dung website dé mua
hang tryc tuyén nhu Shoppe, Lazada, Tiki, Tiktok
va dai dién cac doanh nghiép nhu quan ly, nhan
vién da tung lam viéc trong san thuong mai dién
tr va cuia cong ty logistics sinh séng va lam viéc
tai cac tinh thugc vung Bong Nam B nhu Thanh
phd Hb Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai, Ba Ria
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Viing Tau, Tay Ninh, Binh Phudec... Dir li¢u dugc
xt Iy bang phan mém SPSS 20 dé tién hanh phan
tich hdi quy boi. M6 hinh nghién ciu duoc xay
dung theo Hair va cong su (2014) gém 5 bién doc

s6 lwong mau can thiét 1a 31x5=155 mau. Trong
bai nay tac gia phat ra 376 phiéu khao sat va thu vé
323 phiéu hop 18. Thoi gian khao sat tién hanh tir
thang 08/2023 - 12/2023.

lap va 1 bién phu thudc véi 5 cau hoi khao sat cho
moi bién doc lap va 6 cau hoi khao sat cho bién
phu thudc dong nghia c6 31 bien quan sat. Do do

3. DU LIEU NGHIEN CUU

Bang 1. Xay dung bang thang do

Ki hiéu bién Noi dung

Ngudn

Thang do von dau tu (DT)

DT1 PAu tu kho chtra hang hién dai

DT2 Dau tu phuong tién van tai da phuong thirc
DT3 DPau tu kho vén, trung tAm diéu phdi rong lon
DT4 Pau tu hé thong quy trinh X 1y don hang
DTS5 Pau tu cong trinh ha tang giao thong

Nguyén DPinh Cung va cong su (2018) va Nguyén
Thi Tuyét Nga (2019)

Thang do co so ha tang (HT)

HT1 Cong trinh giao thong hién dai va thun tién

HT?2 Hpat dong diéu phdi giao thong tranh tic nghén
viéc giao hang

HT3 Mang ludi duong x4 mé rong dé van chuyén hang
héa

HT4 Hé thong kho bii hién dai va san sang hoat dong

HT5 Puong x4 hu hong lam cham viéc giao hang hoa

Wei Ma va cong sy (2021) va Vuong Thi Bich Nga
(2021)

Thang do quan tri giao nhan van tai (GN)

Két hop van tai da phuong thiic trong giao nhan

GN1 ) .
hang hda
GN2 Vi tri kho bai giao nhan phu hop
GN3 Van dé hang ton kho giam thiéu
GN4 Lua chon phuong thiic van chuyén giao hang dung
GN5 Lya chon nha van chuyén giao nhan phu hop

Ghoumrassi va cong su (2017) va Wei Ma va cong
su (2021)

Thang do cong nghé thong minh (CN)

Phat trién hé thong cong nghé IT trén san thuong

CN1 Ca s
mai dién t
CN2 Thuan tién khi sir dung quét ma vach quét hang hoa
CN3 Tranh nham lan hang hoa khi ¢6 mi vach phan biét
Chuyén d6i s, ty dong héa trong hoat dong
CN4 2
logistics
CN5 Két ndi viéc dit hang va giao hang thuan tién

Amine Ghoumrassi va cong su (2017), Barbara
Galinska (2018), Wei Ma va cong su (2021),
Nguyén Dinh Cung va cong su (2018), Lé Thu
(2021), Vuong Thi Bich Nga (2021)

Thang do quan tri chat lugng logistics (CL)

Khach hang s& dat hang qua kénh khac néu giao

CL1 hang cham tré
CL2 Khach hang chuyén sang mua hang tryc tiép néu
giao hang lau
Chat lugng dich vu giao hang khong dung nhu thoa
CL3 A
thuan
cL4 Khong hai long khi hang héa giao nhén bi v, hong,
ton thoi gian khiéu nai, chd dén bu va sira chira
CL5 Dich vu chiam séc khach hang kém, nhan su thiéu

kinh nghiém

Nguyén Thi Thu Trang va cong su (2020)
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Thang do su phat trién logistics trong thuong mai dién tir tai Viét Nam (LV)

LV1

T6i s& tiép tuc mua hang trén cac trang thuong mai
dién tu vi viéc giao hang nhanh chong

Lv2

T6i & tiép tuc mua hang trén céc trang thuong mai
dién tir vi c6 thé dé dang theo ddi tinh hinh giao
hang qua ung dung

LV3

T6i s& tiép tuc mua hang trén cac trang ‘thuong mai
dién tir vi dé tim duoc hang minh muén qua cong
nghé thong minh

LVv4

Toi sé tiép tuc mua hang trén céc trang thuong mai
dién tr vi nhan vién giao hang than thién, b phan
cham sdc khach hang tot

LV5

Véi sy dau tu vao viéc giao nhan hang hoa hién
nay, va la nguoi tung mua hang trén thuong mai
dién t toi tin twdng hon vao viée giao hang va sé
gi¢i thi¢u ngudi quen mua hang.

LV6

Vi su phat trién cua duong xa duoc dau tu, stra
chita, m& rong va viée giao hang bang nhiéu hinh
thie, nén hang hoa dugc giao nhanh hon, s€ tiép

Amine Ghoumrassi va cong su (2017), Barbara
Galinska (2018), Wei Ma va cong su (2021),
Nguyén Dinh Cung va cong su (2018), Lé Thu
(2021), Vuong Thi Bich Nga (2021)

tuc mua hang qua cac trang thuong mai dién ti

Dua vao cac co so 1y thuyét trén tac gia dé
xuat md hinh gom 05 bién dgc lap va 01 bién phu
thudc nhu sau:

Vén dau tu
(DT)

Co so ha
tang (HT)

H1+

Quan tri H2+

giao nhan
van tai
(GN)

Sy phat trién
logistics trong
thuong mai
dién tir tai
Viét Nam

H3+

H4+

Cong nghé

thong minh
(CN)

H5+

Quan tri
chat lugng
logistics
(CL)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Tdc gid dé xuat

Nguon: tdc gia dé xuat

Céc gia thuyét nghién ciru duoc dua ra nhu
Ssau:

Theo nghién ctru caa Nguyén Dinh Cung va
cong su (2018) va nghién ciu Nguyén Thi Tuyét
Nga (2019) deu cho rang vén dau tu 1a nhan té
quan trong, vén dau tu dugce gop vao cac thiét bi
cong ngh¢ cao, phuong tién giao hang, kho van,
dau tu phan mém va mé rong ha tang giao thong
s€ gitip viéc giao hang nhanh va thun |01 hon. Tt
do tac gia dé xuat gia thuyet H1: Nhan t6 VOn dau
tu ¢6 anh huong thuan chidu dén su phat trién hoat
dong Logistics trong thuong mai dién tu.

Theo nghién ctu cia Wei Ma va cong su
(2021) va Vuong Thi Bich Nga (2021) cho ring co
so ha tang 14 nhan t6 anh hudng truc tiép dén sy
phat trién logistics, co so ha tang lién quan dén ha
tang giao thong, duong x4, kho bai dam bao thi
logistics c6 co hoi phat trién nhanh. Tir d6 tac gia
dé xuat gia thuyét H2: Nhan t6 co s ha tang co
anh huong thuan chiéu dén sy phat trién hoat dong
Logistics trong thuong mai dién tur.

Theo nghién citu Ghoumrassi va cong Su
(2017) va Wei Ma va cong sy (2021) cho rang viéc
quan tri giao nhan van tai trong logistics 1a can
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thiét, && giao nhan nhanh chéng va dung han thi
két hop van tai da phuong thirc, chon vj tri giao
nhan phu hop, d6i tac van chuyén trong giao nhan
van tai. Tir d6 tac gia dé xuat gia thuyét H3: Nhan
t6 quan tri giao nhan van tai c6 anh huong thuan
chiéu dén su phat trién hoat dong Logistics trong
thuong mai dién tu.

Theo nghién cttu cia Amine Ghoumrassi va
cong su (2017), Barbara Galinska (2018), Wei Ma
va cong su (2021), Nguyén Pinh Cung va cong sy
(2018), L& Thu (2021), Vuong Thi Bich Nga
(2021) déu cho rang s dung céng nghé thong
minh vao trong hoat dong logistics sé& gitip trao doi
budn ban hang héa truc tuyén nhanh hon. Tir d6
tac gia dé xuat gia thuyét H4: Nhan t6 cong nghé
thong minh ¢6 anh hudng thuan chiéu dén su phat
trién hoat dong Logistics trong thuong mai dién tu.

Theo nghién cu Nguyén Thi Thu Trang va
cong su (2020) cho rang néu hoat dong logistics
mubn dat hiéu qua cao thi yéu t6 chat luong 1a diéu
khong thé thiéu, giao hang ¢ chét luong 1a dam
bao ding sd luong, con nguyén ven, khong bi
hong, khong tré hen. Tir d6 tac gia dé xuét gia
thuyét H5: Quan tri chat luong logistics c¢6 anh
huong thuan chiéu dén su phat trién hoat dong
Logistics trong thuong mai di¢n tir.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Thong ké mé ta
Bang 2. Thong ké mo ta dir liu

S6: 02-2024
N Nam 193 59,8

Gidi

Nt 130 40,2
tinh _

Tong 323 100

<3 n 161 49,8

So6 lan .

Tu 3-5 lan 94 29,1
mua _

>5 lan 68 21,1
hang ]

Tong 323 100

TP. HCM 84 26,0

Ba Ria — Viing Tau 33 10,2

Binh Duong 102 31,6
Noi cu

Binh Phudc 30 9,3
tri ; _

bong Nai 59 18,3

T4y Ninh 15 4,6

Téng 323 100

. Ty
So
Chi tiéu trong
lwgng
(%)
Quan 1y/ nhan vién
o 90 27,9
trong cong ty logistics
Cong Quén ly/ nhan vién lam
viéc hién  viéc cho san thuong 150 46,4
tai mai dién tu
Khac 83 25,7
Tong 323 100

Nguon: Téng hop Ciia tdc gid

Dir liéu thdng ké nhu sau: Vé cong viéc hién
tai: quan ly/nhan vién lam viéc cho san thuong mai
dién tar chiém ty trong I6n nhat véi 150 ngudi,
tuong duong 46,4%; quan ly/nhan vién trong cong
ty logistics c¢6 90 nguoi, tuong duong 27,9% va
cubdi cung 13 cong viéc khac voi 83 ngudi, tuong
duong 25,78%. V& gi6i tinh: nam c6 193 ngudi, ty
trong 59,8%; nit c6 130 ngudi, ty trong 40,2%. S6
lan mua hang: <3 lan c¢6 161 ngudi, chiém ty trong
49,8%; tir 3-5 lan co6 94 nguoi, chiém ty trong
29,1%; cudi cung 1a >5 1an vé6i 68 nguoi, chiém ty
trong 21,1%. Noi cu tra: sé luong dép vién tham
gia khao sat nhiéu nhat 1a tai TP. HCM voi 84
nguoi, ty trong 26%; Ba Ria - Viing Tau vdi 33
nguol, ty trong 10,2%; Binh Duong véi 102 nguoi,
ty trong 31,6%; Binh Phudc c¢6 30 nguoi, ty trong
9,3%; Pdng Nai c6 59 nguoi, ty trong 18,3% va
cudi cung 1a Tay Ninh vai 15 nguoi, ty trong 4,6%.

4.2. Kiém dinh d9 tin cdy thang do

Dé danh gia do tin cay cua cac thang do tac gia
thuc hién kiém dinh timg bién quan sat thong qua
phan tich hé s tin cdy Cronbach’s Alpha véi 323
mau nghién ctru dugc thu thap tir 31 bién quan sat
duogc dé cap tai Bang 3.
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Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Bién
Quan
sat

Trung
binh
thang
do néu
loai
bién

Phuong

sai thang
do
néu loai
bién

Tuong
quan
bién
tong

Cronba
ch’s
Alpha
néu
loai
bién

Thang do vén dau tur (DT): Cronbach’s Alpha =

CN3 14,83 9,481 0,582 0,711
CN4 14,90 10,096 0,556 0,721
CN5 14,81 10,435 0,395 0,777
Thang do quan tri chat lugng logistics (CL):
Cronbach’s Alpha = 0,851

CL1 15,09 9,684 0,690 0,814
CL2 15,14 9,547 0,727 0,804
CL3 15,16 9,003 0,706 0,810
CL4 15,12 8,954 0,792 0,784
CL5 15,07 12,023 0,408 0,876

Thang do Su phat trién logistics trong thuong mai

dién tir (LV): Cronbach’s Alpha = 0,839

LVv1 18,48 9,716 0,601 0,816
LVv2 18,58 9,692 0,638 0,808
LV3 18,72 9,647 0,655 0,805
LVv4 18,73 9,364 0,631 0,810
LV5 18,54 9,802 0,597 0,817
LV6 18,67 10,481 0,577 0,821

0,863

DT1 14,86 5,729 0,758 0,817
DT2 14,78 5,596 0,684 0,834
DT3 14,78 5,601 0,666 0,839
DT4 14,79 6,090 0,653 0,842
DT5 14,81 5,690 0,663 0,839
Thang do co so ha tang (HT): Cronbach’s Alpha =
0,843

HT1 14,41 7,746 0,666 0,806
HT2 14,44 7,669 0,714 0,792
HT3 14,41 8,633 0,604 0,823
HT4 14,37 8,197 0,655 0,809
HT5 14,45 8,118 0,607 0,822
Thang do quan tri giao nhan van tai (GN):
Cronbach’s Alpha = 0,890

GN1 14,70 5,944 0,761 0,859
GN2 14,69 6,095 0,691 0,876
GN3 14,61 6,722 0,681 0,879
GN4 14,66 6,007 0,733 0,866
GN5 14,68 5,872 0,806 0,849
Thang do cong nghé thong minh: Cronbach’s Alpha
=0,768

CN1 14,90 9,928 0,552 0,722
CN2 14,86 9,207 0,624 0,695

Nguon: Két qud phdn tich cia Tac gia

Tur két qua trén, cian ctt hé sb Cronbach’s
Alpha v& do tin cay cua timg thang do, cac bién doc
lap DT, HT, GN, CN, CL, LV ¢6 hé s6 Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,6 va c6 hé sé tuong quan bién
tong cua cac bién quan sat 16n hon 0,3. Do do, co
thé két luan rang thang do duoc sir dung trong
nghién cuu 1a phu hgp va dang tin cay, cac thang
do cac yéu t6 nay dat yéu cau va dam bao trong
viéc dua vao cac kiém dinh nhan t6 kham pha
EFA.

4.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA
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Bang 4. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s
Nguon: Két qud phdn tich ciia Tdc gid

Bang 5. Ma tran xoay nhan t&

Nhan td

3

CL4

0,863

CN5

0,822

CL3

0,820

CL2

0,737

CL1

0,725

GN5

0,812

GN4

0,810

GN1

0,791

GN2

0,776

GN3

0,679

DT3

0,803

DT1

0,768

DT2

0,725

DT5

0,705

DT4

0,698

HT4

0,781

HT2

0,773

HT1

0,755

HT3

0,747

HTS

0,606

CN3

0,804

CN1

0,767

CN2

0,748

Cumulative

37,893

46,514

55,025

62,311

68,863

Eigenvalues

8,715

1,983

1,957

1,676

1,507

Nguon: Két qud phdan tich EFA cua Tdc gia

Két qua phan tich EFA thé hién ¢ bang 4 va
bang 5 cho thay, kiém dinh Bartlett véi sig = 0,000

H¢ s6 KMO 0855
He s6 xap xi 5158,341
Chi — Square ’

Kiém  dinh

Bartlett df 300
Sig. 0,000

< 0,05 cac bién quan sét trong phan tich EFA ¢6
tuong quan véi nhau trong tong thé; hé sé6 KMO
=0,855 > 0,5 phan tich nhén t 1a can thiét cho dit
liéu c6 05 nhén t6 duoc rat trich tir phan tich EFA
voi gia tri Eigenvalues = 1,507 I6n hon 1, véi
phuong sai trich 1a 68,863% (16n hon 50%) dat yéu
cau. Hé s tai nhan t6 cua cic bién quan sat déu
I6n hon 0,5 cho thdy cac nhan té ¢ gia tri phan
biét cao (c6 02 bién quan sat bi loai 1a CL5 va CN4
do c6 hé s tai nhan t6 nho hon 0,5). Nhu vay, 05
nhén té dugc dua vao mé hinh déu thoa man gia tri
hoi tu cua cac quan sat do ludong timg nhan té nén
nhan t6 duoc gitt nguyén nhu ban dau.

4.4. Panh gia sy phu hop ctiia mé hinh

Bang 6. Tom tat md hinh nghién ctu

Mo e Rediu S SOUSC purpin.
hinh chinh ,:g Watson
chuan

1 0,815* 0,664 0,659 0,35963 1,671

Nguon: Két qua phdn tich ciia Téc gia

Két qua phan tich hdi quy bdi trong bang 6 cho
thay R2 diéu chinh bang 0,659 nghia la mirc d phu
hop ctia md hinh 14 65,9%. C6 05 nhén t6 1a vén
dau tu (DT), co s6 ha ting (HT), quan tri giao nhan
van tai (GN), cong ngh¢ thong minh (CN), quan tri
chat luong logistics (CL) giai thich dugc 65,9% sy
phat trién hoat dong logistics tai Viét Nam. Con lai
34,1% xuét phat tir cac nhén t6 khac.
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Bang 7. Phan tich phuong sai (ANOVA)

Tong cac Bic  Trung  He s6 Mucy
M6 hinh binh " binh binh phuong nghia
w do X .
phuong phuong  sai (F) Sig.
Hoi b
quy 81,090 5 16,218 125,400 0,000
1 Sodu 40,988 17 0,129
Tong 122,088 29

Nguon: Két qua phdn tich ciia Téc gia
Két qua nhan duoc tir bang 7 cho thiy gié tri sig.
= 0,000 (nho hon 5%) véi hé s6 phuong sai F la
125,400 do do6 chap nhan gia thuyet H1. Vay, m6
hinh hoi quy da xay dung phu hop va thoa man cac
dieu kién dé}nh gia va kiém dinh d6 phu hop cho viéc
rat ra cac két qua nghién cau.
4.5. Phan tich hdi quy bdi
Bang 8. Két qua phan tich hdi quy boi

. He so Muic ¢ .
Hé sé hdiquy  hdi quy Y Théngké da
I % nghia N £
chua chuan héa  chuan Sig cong tuyen
Mb hinh héa :
B SUN gy Bochap e
chuan nhan
:f”g 061 0,150 1,072 0285
CL 0158 0028 0228 5566 0000 0633 1,581
, GN 0232 0041 0230 5714 0000 0653 1532
DT 0270 0043 0258 6,267 0000 0624 1,603
HT 0182 0034 0206 5267 0000 0696 1,438
CN 0125 0026 0179 4,791 0000 0760 1,317

Nguon: Két qud phdn tich ciia Téc gid
Phuong trinh hoi quy tuyén tinh c6 dang:
LV =0,161 + 0,258*DT + 0,230*GN +
0,228*CL + 0,206*HT + 0,179*CN
Phuong phap ham hdi quy tuyén tinh boi dua
vao mot luot dé kiém dinh su phu hop gitra 05 nhan

t6 anh huong dén bién phu thudc 1a su phat trién
hoat dong logistics trong thuong mai dién tir. Tac
gia tién hanh phan tich hdi quy véi mic ¥ nghia
5%. Két qua nghién cttu cho thy, tat ca cac bién
doc lap déu co y nghia théng ké & do tin cay 95%
vi cdc gia tri sig.<0,05 nén bac bo gia thuyét HO,
nghia 13 cac bién doc 1ap déu c6 anh hudng 1én bién
phu thudc. Hé s6 VIF ciia cac bién doc lap déu nho
hon 10, cu thé 1a nhoé hon 2, do vay dir liéu khong
vi pham gia dinh da cong tuyén.

4.6. Thao luan két qua nghién ctu

Tur két qua kiém dinh cho thiy mé hinh Iy
thuyét 1a phu hop, c¢6 05 nhén té duoc chap nhan,
qua dé cho thdy mirc d6 anh huong cac nhén t6 dén
su phat trién logistics trong thuong mai dién tir tai
Viét Nam duoc sip xép theo tht ty mic d6 anh
huong giam dan nhu sau: (1) von dau tu, (2) quan
tri giao nhan van tai, (3) quan tri chat luong
logistics, (4) co sé ha ting, (5) cong nghé thong
minh. Trong d6: Nhan t6 von dau tu (DT) c¢6 hé sb
Beta chuan hoa = 0,258; nhan t6 quan tri giao nhan
van tai (GN) c6 hé s6 Beta chuan hoa = 0,230;
nhan t6 quan tri chat luong logistics (CL) ¢ hé s6
Beta chuan hoa = 0,228, nhan t6 co s& ha tang (HT)
c6 hé sé Beta chuan héa = 0,206; nhan t6 cong
nghé théng minh (CN) c¢6 hé s6 Beta chuan hoa =
0,179 déu c6 anh huong thuan chiéu véi su phat
trién hoat dong logistics trong thwong mai dién tir
tai Viét Nam. Nghia 13, khi cac nhan t khac khong
d6i, néu nhan t6 d6 tang 1én 1 don vi thi sy phat
trién hoat dong logistics trong thwong mai dién tir
tai Viét Nam - ting 1én twong ung bay nhiéu don
Vi.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két luan va ham y quan tri

Thong qua két qua nghién ctru, tac gia khiang
dinh vai tro ctia nganh logistics trong thuong mai
dién tur 1a hét strc quan trong va can duoc quan tim.
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Vi tiém nang phat trién va sy gdn bé nhu mot mat
xich trong chudi cung tmg thi viéc phat trién va ting
tinh hitu hiéu trong hoat dong ctia nganh logistics
s& thu vé cac gia tri kinh té va vi thé cho quéc gia.
Két qua con cho thdy c6 05 nhan té quan trong anh
huong dén su phat trién hoat dong logistics trong
thuong mai dién tir bao gom vén dau tw, quan tri
giao nhan van tai, quan tri chat luong logistics, co
s& ha tang, cong nghé thong minh.

V& vén dau tu day la nhan tb co tac dong manh
nhat dén sy phat trién hoat dong logistics trong
thuong mai dién t& Viét Nam, viéc cac doanh
nghiép losgictis dau tu trang thiét bi cong nghé
cao, phuong tién giao hang, kho van, dau tu phﬁn
mém va mo rong ha tang giao thong s& gitp viéc
giao hang nhanh va thuan loi hon. Trén thyc té,
viéc dau tu vao cac thiét bi cong nghé cao véi do
xtr Iy nhanh hon s& c6 thé tiét kiém thoi gian hon,
kho hang va trung tim phéan phdi duoc dau tu va
thiét ké hop 1y ciing s tiét kiém hon thoi gian giao
hang, tham chi viéc xay dung dudng x4 dé giam tai
va giam Ket xe, lam hi€u qua giao hang tang Ién.
Mudn nhu vay vén dau tu phai tap trung dau tu
dung va thuc sy hiéu qua, cy thé: Ngudn vén tir
ngan sach nha nudc can tip trung phan tich mo
rong nhiing tuyén duong hién tai dang qua tai,
ciing nhur gia c6 lai chat lugng duong x4. M& thém
cac tuyén duong huyét mach giao thong giita cac
tinh tai Viét Nam.

Vé quan tri giao nhan tai: Can c6 phong ban
chuyén vé logistics hodc chudi cung tmg dé thuc
hién cac hoat dong vé logistics, néu doanh nghiép
I6m c6 thé ma han dich vu logistics cho riéng minh
nhu Shoppe, Lazada, Tiki. Khi dam nhan giao don
hang nén két hop van tai da phuong thuc (két hop
gitra van tai duong b, duong thay, hang khong).
Nén lya chon dia diém, vi tri kho bai dé tao thuan
loi cho bén giao hang. Nén lya nha van chuyén
hang héa c6 uy tin, giao hang ding han tranh 1an
[on hang hoéa. Cung cép cac giai phap logistics

xanh va than thién moéi truong, cling nhu ap dung
cac giai phap logistics tinh gon.

V& quan tri chét luong logistics: Dé nang cao
chit lugng hoat dong logistics trong thuong mai
dién tir can dau tu dao tao ngudn nhan luc day du
chuyén moén va nghiép vu trong viéc giao nhan va
quan ly, dic biét 1a d6i ngii giao hang. Can két hop
viéc van chuyén da phuong thire dé viée giao hang
c6 thé tién hanh nhanh hon. Dung kho trung
chuyén va phan phdi dé hang héa dé rat ngan thoi
gian giao hang. Dung app hodc nén tang mang xa
hoi dé théng bao tién trinh don hang cho khach
hang, hanh trinh dugc cap nhat gitp khach hang c6
thé dé dang theo ddi va sap xép nhan hang.

Vé co s6 ha tang: Can nang cao hidu qua quan
1y ha ting giao thong nhu dién tich mat duong, sy
quy hoach giao thong hop 1y, chat luong céng trinh
hay sy diéu tiét giao thong, cong trinh kho bai hién
dai s€ lam tang hiéu qua hoat dong logistics. Tuy
nhién, Viét Nam 1a mot dat nude dang phat trién,
viéc quy hoach va phat trién chua dong bo, ha tang
con chua phat trién, cling nhu viéc ket xe & cac
thanh phd 16n vao nhitng khung gio cao diém
thudng xuyén xay ra. Hau nhu viéc phat trién ha
tang giao thong dé bat kip nhu cau giao théng van
tai, cho nén phai lya chon va phat trién ha tang giao
thong thich hop nhu: Kiém soat sy lya chon
phuong tién 1a lam cho c4dc phuong tién cé nhan
kém hap dan hon cac phuong tién giao théng cong
cong. St dung viéc diéu khién dén tin hiéu giao
thong theo luu luong xe, dé giam viéc tap trung va
Un & xe gy 4ch tic giao thong. Cai thién chat
luong cac cong trinh giao thong, bang viéc kiém
tra va danh gia dé c6 bién phap khac phuc.

Vé ap dung cong nghé thong minh: Viéc tng
dung Google map, két ndi Internet d& dang cua cac
thiét bi cong nghé, gitp viéc giao hang nhanh
chong va thuan loi hon. Ciing nhu viéc dung cac
phan mém trong quan 1y kho ciing gitp viéc tim
kiém tro nén dé dang hon. Cho thiy tam quan trong
ctia cong nghé dbi véi cac hoat dong logistics. Mo
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cac 16p tap huan, dao tao viéc ung dung cac phﬁn
mém, giai phap cong nghé, dé ngudi dung co thé
hiéu rd va str dung. Céc trang web, tng dung can
don gian nhit, diy du nhat dé cho du nguoi ding
khong ranh cong nghé van co thé sir dung duoc.

5.2. Kién nghi

Dé ting tinh hiéu qua cho hoat dong logistics
trong thuong mai dién tir tac gia kién nghi nén dau
tu viéc phat trién va cai thién co so ha ting giup
giam thoi gian di chuyén, nang cao hoat dong
logistics va giam thiéu 6 nhiém méi truong, St
dung ngudn vén hop 1y cho viéc nang cap, dau tu
va cai thién co so ha ting, cac trang thiét bi,
phuong tién, kho van, gia tang hiéu qua quan tri
giao nhan van tai bang viéc dao tao nhéan vién, ap
dung cac giai phap quan 1y va thyc hanh cac giai
phap logistics xanh, tang cuong tng dung cong
nghé chuyén doi s6 dé quan 1y ddng bd hoa cac
chudi logistics va kiém soat vé chat lugng
logistics.
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