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1. GIOI THIEU

Su phét trién ctia cong nghé tai chinh

TOM TAT

Nghién ctru nay nham khdm pha mdi quan hé ciu tric giita cc
yéu t6 niém tin vé thuong hi€u va dich vy, nhén thirc vé tinh d&
str dung, va y dinh str dung cong nghé tai chinh. Nghién ctru dya
trén dir liéu dicu tra thu thap tir 412 nguoi ding tai cac tinh khu
vuc Dong Nam Bo. Két qua cho thiy niém tin vé thuong hiéu
va dich vy, cling nhu nhan thirc v& tinh d& sir dung, co6 tac dong
tich cuc dén ¥ dinh sir dung cong nghé tai chinh. Nghién ctru
ciing chi ra ring mbi quan hé giita niém tin vé thuong hiéu, dich
vu va y dinh sir dung dugc diéu chinh boi nhéan thire vé tinh dé
sir dung. Diéu nay nhdn manh tdm quan trong cta viéc xay dung
niém tin vé thuong hi€u va dich vy, cling nhu cai thién nhan
thirc vé tinh dé sir dung ctia cong ngh¢ tai chinh dé thuc day y
dinh sir dung. Céc nha cung cép dich vu cong nghé tai chinh can
tap trung vao viéc nang cao uy tin thuong hiéu, cai thién chat
lwong dich vu va trai nghiém ngudi ding dé thu hut va giir chan
khach hang.

nhu su thun tién, dé tiép can va tiét kiém chi
phi hon (Alalwan et al., 2018).

(Fintech) dang d6i méi nganh tai chinh va anh
huéng sau rong dén hanh vi cua ngudi tiéu
dung. Cac ung dung Fintech dang ngay cang
duoc nguodi dung don nhan. Fintech da cach
mang hda céch cic cd nhan va doanh nghi¢p
quan 1y cac van dé tai chinh cua ho. Fintech bao
gom mot loat cac giai phap k¥ thuat sé sang tao,
bao gém ngan hang di dong, thanh toan k§ thuat
sd, cho vay ngang hang va nén tang dau tu. Viéc
ap dung nhanh chéng cong ngh¢ tai chinh dugc
thiic day boi nang luc ctia nd trong viée cung
cap cac dich vu tai chinh véi nhitng wu diém

Tuy nhién, sy thanh cong ctia viéc ap dung
fintech khong chi phu thudc vao tién bo cong
nghé. Niém tin cta nguoi tiéu dung dbi voi
thwong hiéu va dich vu 1a yéu t6 quan trong
quyét dinh ¥ dinh st dung Fintech (Chuang et
al., 2016). Niém tin 1 yéu cau co ban dé cac ca
nhan tham gia vao céac dich vu tai chinh, vi ho
can cam thdy tin tudng rang thong tin ca nhan
va tai chinh cua ho s€ dugc bao vé cling nhu cac
dich vu dugc cung cap s& dang tin cdy va an
toan. D6 1a nén tang dé xay dung mdi quan hé
gitra ngudi tiéu dung va nha cung céap dich vu
tai chinh. Niém tin vao thuong hi€u va dich vu
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khong chi la niém tin vao nang lyc va do tin cay
clia cac giai phap Fintech ma con bao gdm niém
tin réng cac dich vu nay s€ hoat dong vi loi ich
t6t nhat ctia ngudi dung.

Su dé dang st dung cla cac tng dung
fintech 1a mot yéu té quan trong khac anh
huong dén viée chip nhan ciia nguoi tiéu ding
(Alalwan et al., 2018). Tinh dé sir dung tac dong
dén y dinh str dung cong nghé tai chinh cia moi
nguoi cling nhu chiic nang cia nd trong viéc
giam thiéu rui ro (Al-Afeef et al., 2023). Néu
ngudi dung nhan thiy nén tang hodc tmg dung
fintech than thién voi nguoi dung va dé diéu
huéng, ho s& c6 nhiéu kha ning tuong tac voi
dich vu va tiép tuc st dung dich vu d6 hon.
Nhén thtrc nay rat quan trong vi nd cé thé
khuyén khich hodc ngin can ngudi dung tiém
nang tuong tac voi Fintech.

Céc nghién cuu trude day da xem xét cac
yéu t6 anh huong dén ¥ dinh str dung Fintech,
nhén manh hinh anh thuong hi¢u, su tin tudng,
tinh dé str dung duoc nhan thic 1 nhirng yéu to
quyét dinh chinh. Sy tin tudng luén ndi 1én nhu
mot yéu té quan trong trong viéc ap dung
Fintech, anh hudng dén sy sén 1ong st dung cac
dich vu van chuyén truc tuyén (Winanti va
Fernando, 2024) va thiic day viéc ap dung thanh
toan Fintech trong cidc doanh nghiép siéu nho
(Purwantini va Anisa, 2021). Nhan thirc vé tinh
d& str dung ludn anh hudng dén ¥ dinh sir dung
FinTech, tic dong tich cuc dén y dinh trong
giao dich vu truc tuyén (Winanti & Fernando,
2024), hé théng thanh toan (Cahyadi et al.,
2024) va bao hiém (Hassan et al., 2024).

Trong bdi canh thuc tién tai bong Nam B9,
noi dich vu Fintech dang phat trién nhanh
chong, viéc nghién ctru mdi quan hé giira niém
tin, tinh dé sir dung va y dinh sir dung Fintech
trd nén cyc ky can thiét va va hira hen s& mang
lai nhitng phat hién tha vi. Su tuong tac gitra
cac yéu tb nay tao thanh mot linh vyc nghién
ctru phong phut va c6 y nghia quan trong.

Nghién ctru ndy nhim kham pha tac dong cua
niém tin vao thwong hiéu va dich vu déi vé6i y
dinh st dung Fintech tai khu vyc BPong Nam
B0, Viét Nam, vdi viéc khao sat duoc thuc hién
tai cac ngan hang trong khu vuc nay. Két qua
ctia nghién ctru s& cung cdp bang chimg thuc
nghiém vé céc yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh st
dung Fintech, tr d6 hd trg cic doanh nghiép
trong viéc xay dung chién lugc marketing va
phat trién san pham hiéu qua hon.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

2.1. Co s6' Iy thuyét
2.1.1. M6 hinh chdp nhégn céong nghé (TAM)

Fintech da ciach mang hoéa linh vyc tai
chinh ngan hang bang cach 1am cho cac dich vu
tré nén dé tiép can va hiéu qua hon. Y dinh cta
nguoi ding ap dung cong nghé mai 1a yéu td
quan trong dan dén thanh cong cudi cing
(Alhashmi et al., 2019). M6 hinh chap nhan
cong nghé (TAM) 1a mot khudn khé rong rai
duogce sir dung dé dy doan va hiéu rd hon vé viéc
tiép nhan cong nghé maéi. Theo TAM, ¥ dinh st
dung mot hé théng thong tin méi (bao gdm ca
Fintech) cua ngudi ding phu thudc vao an
tuwong cua ho vé tién ich va tinh than thién voi
nguoi diung. Nhan thirc vé kha ning cai thién
hiéu suét va hidu qua ctia cong nghé ciing anh
huong dén thai d6 va sy thoai mai cia ca nhan
v6i cong nghé. Cac to chirc tai chinh c6 thé t6i
vu héa cac san pham Fintech bang cach tinh dén
nhan thire ctia ngudi tiéu dung vé tién ich va
tinh dé sir dung, ciing nhu xdy dung cic chién
dich dé tang cudng loi ich va loai bo rui ro (Al-
Emran et al., 2020). TAM dong vai tro 1a ly
thuyét nén tang dé hiéu cach thuc tinh dé sir
dung tac dong dén su chip nhin cua nguoi
dung.

2.1.2. Ly thuyét vé niém tin (Trust Theory)
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Long tin 1a mot yéu td quan trong trong cac
dich vu tai chinh, dac biét 1a vdi su gia tang cua
cac nén tang k¥ thuét sb. Ly thuyét vé long tin
cho rang ngudi dung can tin tuong ca thuong
hiéu va dich vu dé tham gia Fintech. Niém tin
nay c6 thé bat ngudn tir nhimg kinh nghiém
trudc day, do tin cdy dugc nhan thic va danh
tiéng cta thuong hiéu (Mayer, Davis, &
Schoorman, 1995). Trong bdi canh Fintech,
10ng tin anh hudng dang ké dén su sin 1ong chia
s¢ thong tin ca nhan va tai chinh nhay cam cua
nguoi dung. Khi nguoi dung tin tuéng mot
thuong hi€u, ho c6 xu hudng tham gia nhiéu
hon vao céac dich vu cua thuong hi¢u do, diéu
nay tac dong truc tiép dén y dinh ap dung va sir
dung céc giai phap Fintech cta ho. Do do, long
tin dong vai trd 1a chit xtc tac cho sy tham gia
cia ngudi ding, giam thiéu rui ro duoc nhan
thirc lién quan dén cac giao dich tai chinh k¥
thuat sé va khuyén khich nguoi dung ap dung
cac cong nghé tai chinh tién tién.

Mo hinh chidp nhan cong nghé (TAM) va
Iy thuyét vé niém tin (Trust Theory) dong vai
trd quan trong trong viéc hiéu va phan tich y
dinh st dung cac dich vu Fintech. TAM nhin
manh rr:ing nhan thirc vé tién ich va tinh d& sir
dung cua cong nghé 1a nhiing yéu té quyét dinh
trong vi¢c nguoi dung ap dung Fintech. Trong
khi @6, 1y thuyét vé niém tin chi ra rang niém
tin vao thuong hi¢u va dich vu c6 anh hudng
16n dén sy san 1ong chia sé thong tin c4 nhan va
tai chinh, tir 46 tc dong truc tiép dén y dinh sir
dung.

2.2. Mot s6 khai ni¢m
2.2.1. Cong nghé tai chinh

Theo Kagan (2023), Fintech 13 su két hop
giira “tai chinh” va “cong nghé” va dé cap dén
bat ky su d6i méi cong nghé nao trong cac dich
vu tai chinh. N6 bao gdm moi thtr tir cac (mg
dung thanh toan di dong don gian dén cac mang
blockchain phtrc tap. Muc ti€u cua FinTech la
cdi thién va tu dong hoda viéc cung cép va su

dung céc dich vu tai chinh. N6 duoc thiét ké dé
gitp nguoi ticu dung, chui doanh nghi¢p va cong
ty quan ly cac hoat dong va quy trinh tai chinh
ctia ho hiéu qua hon. Fintech da thay dbi dang
ké cach chung ta xir 1y cac giao dich tai chinh,
khién ching dé& tiép can hon, nhanh hon va
thuong an toan hon. D6 1a mét linh vuce ngay
cang phat trién va tiép tuc phat trién véi nhirng
tién bo trong cong nghé.

2.2.2. Niém tin vé thwong hiéu va dich vu

Niém tin vao thuong hiéu va dich vu 1a mot
yéu t6 quan trong trong nhiéu giao dich kinh té,
do nhu cau hiéu biét sau sic vé bdi canh xa hoi
anh huong dén hanh vi ctia ca nhan. Tuy nhién,
viéc hiéu dugc moi truong xa hoi ndy tré nén
phtc tap, vi ban chét con ngudi khong phai lic
nao ciing hoan toan ly tri hodc dé du doan
(Kustono et al., 2020).

Niém tin thuong hiéu 1a mot khai niém da
chiéu dong vai trd quan trong trong hanh vi caa
ngudi tiéu ding va cac chién luoc tiép thi. Niém
tin thuong hiu co thé duoc dinh nghia la sy tin
tudng cua nguoi tiéu dung vao do tin cdy, y dinh
va kha nang thuc hién 161 htra cia mét thuong
hiéu (Delgado-Ballester, 2004; Rudzewicz va
Strychalska-Rudzewicz, 2021). Niém tin vao
thuong hi¢u phan anh su tin tuéng cua nguoi
tiéu dung rang thuong hiéu sé& luén dap tng cac
cam két va mang lai trai nghiém nhat quan cho
khach hang (Bernarto et al., 2020). Pay la yéu
t6 then chdt trong viée xay dung va duy tri mbi
quan h¢ lau dai gitra thuwong hi¢u va khach hang.

Niém tin vé& dich vu dugc dinh nghia 1a
thude do mirc do tin cdy cua nha cung cap dich
vu trong viéc cung cép dich vu nhu da hira, dua
trén xép hang phan hdi ctia khach hang va gia
tri hai long (Nepal et al., 2013). Niém tin dich
vu dugc xay dung khi thuong hiéu thuc sy cung
cap dich vu dang tin cdy, hiéu qua, xu 1y van dé
khach hang mot cach hi¢u qua va dem lai trai
nghiém dich vu tich cuc. Piéu ndy gép phan
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tang cuong moéi quan hé lau dai giita khach
hang va thuong hi¢u (Su et al., 2013).
2.2.3. Nhin thirc vé tinh dé siv dung

Nhan thtc vé tinh dé sir dung 12 mot thuat
ngit bit ngudn tir mod hinh chap nhan cong nghé
(TAM) va no dé cap dén muc do ma mot nguoi
tin réng viéc st dung mdt hé théng hodc cong
nghé cu thé s& khong can nd luc (Davis, 1989).
Theo Pavlou (2012): “Nhan thuc vé tinh d& st
dung lién quan dén danh gia chil quan ctia nguoi
dung vé mirc do dé dang va thuan tién khi st
dung mot san phém hodc dich vu”. Nhén thurc
vé tinh dé sir dung 14 mot khia canh co ban trong
cach cac ca nhan tuong tac vdi cong nghé va
dong vai trd quan trong trong viéc chap nhéan va
tiép tuc sir dung cac doi méi cong nghé.

2.3. Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién
cuu
2.3.1. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

a. Tac dong cua niém tin vé thuong hi¢u va dich
vu dén y dinh stir dung cong ngh¢ tai chinh

Ly thuyét vé niém tin (Trust Theory) nhan
manh rang niém tin 14 yéu t6 then chdt trong
viéc hinh thanh va duy tri méi quan hé giira
ngudi tidu dung va thuong hiéu. Theo 1y thuyét
nay, khi ngudi tiéu dung cam thiy tin tuong vao
mot thuong hi€u, ho c6 xu huéng danh gia cao
cac san phém va dich vu ma thuong hi¢u do
cung cép, tir d6 din dén viéc ting cudng ¥ dinh
stt dung. Trong bdi canh céng nghé tai chinh,
niém tin vao thuwong hiéu va dich vu khong chi
lién quan dén chat luong san pham ma con bao
gé)m sy minh bach trong giao dich, bdo mat
thong tin va su hd tro khach hang. Khi nguoi
tiéu dung cam thiy an tdm vé su dang tin cay
cua mot thuong hi¢u Fintech, ho s& c6 xu hudng
san sang thir nghiém va st dung cac dich vu ctia
thuong hi¢u do.

Theo Moin va cong su (2016): “Hinh anh
thuong hi¢u manh c6 thé thuc déy niém tin caa

nguoi tiéu ding, tir 46 anh hudng dén y dinh sir
dung dich vu FinTech cua ho”. Hinh anh
thwong hiéu manh c6 thé giup giam nhan thirc
vé rtii ro ctia ngudi tiéu dung, dic biét trong cac
linh vuc ¢6 murc dd rui ro cao nhu dich vu tai
chinh. Hinh anh thuong hiéu tich cuc va dang
tin cdy s& thic day niém tin ctia khach hang, lam
ting su san sang cua ho dé su dung céc dich vu
tai chinh va Fintech. Diéu nay rat quan trong vi
niém tin 13 yéu t6 then chét giup nguoi tiéu
dung cam két st dung cac dich vu Fintech, vi
ho cam théy an tam vé do tin cdy va an toan cua
cong nghé duoc str dung.

Mot s nha nghién ctru da chi ra rang nhan
thirc vé tinh hitu ich, hinh anh thwong hiéu, tinh
d6i méi ctia nguoi dung va niém tin anh hudng
tich cyc dén thai do cua khach hang ddi véi
FinTech, sau do6 tac dong dén y dinh st dung
cac dich vu d6 ciia ho (Hoang et al., 2021). Tém
lai, niém tin vao thuong hi¢u va dich vu dong
vai tro then chét trong viéc hinh thanh y dinh sir
dung FinTech ctia nguoi tiéu dung. Bang cach
quan ly hiéu qua hinh anh thuong hi¢u va giai
quyét cac van dé vé niém tin vao dich vu, cac
cong ty Fintech c6 thé nang cao sy chdp nhan
cuia nguoi tiéu dung ddi voi dich vu caa ho. Do
do, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

HI: Niém tin vé thwong hiéu va dich vu co
tac dong tich cwee dén ¥ dinh sir dung cong nghé
tai chinh.

b. Vai trd trung gian cta nhan thic vé tinh dé
st dung gitra niém tin vé thuong hi¢u, dich vu
va y dinh str dung cong ngh¢ tai chinh

Niém tin thuong hiéu, bao gdm thai d6 va
quan diém cta nguoi tiéu dung vé thuong hiéu,
c6 thé anh huong dang ké dén nhén thic vé tinh
dé st dung. Hinh 4anh thuong hiéu manh mé,
tich cuc c6 thé khién ngudi tidu ding tin rang
san phém hodac dich vu dugc cung cép s€ than
thién véi nguoi dung va hiéu qua (Agdigos et
al., 2022). Niém tin vé dich vu cling dong mot
vai trd quan trong. Néu ngudi tiéu dung da co
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trai nghiém tich cyc vi cac dich vu cia cong ty
trong qua khir, ho s& c6 nhiéu kha nang nhan
thdy cac dich vu méi d& sir dung hon. Diéu nay
la do trai nghiém dich vu tdt co thé nang cao
niém tin chung vao ning luc ctia cong ty trong
viéc cung cap cac giai phap than thién véi nguoi
dung (Dextre-Mamani et al., 2022). Tom lai,
niém tin vé thuong hiéu va dich vu 1a khong thé
thiéu trong viéc hinh thanh nhén thtrc ctia ngudi
tiéu dung vé tinh d& sir dung. Cac cong ty dau
tu vao vi¢c xdy dung hinh dnh thuong hiéu
manh va duy tri dich vu chét luong cao co thé
s€ dugc huong loi tur viée nguoi ti€u dung nhan
thiy san pham cta ho d& tiép can va dé& sir dung
hon. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét nghién
clru sau:

Hoa: Niém tin vé thwong hiéu va dich vu co
tac dong tich cuc dén nhan thiec vé tinh dé suw
dung.

Theo TAM, nhan thtic vé tinh d& st dung
13 mot trong hai yéu t6 chinh anh huong dén y
dinh ap dung cong ngh¢ mdi cia mdt cd nhan
(Malik, Annuar, 2021). Trong bbi canh coéng
nghé tai chinh, néu nguoi tiéu dung thy cac
ung dung Fintech dé su dung, ho s€ c6 xu
huéng tin tudng va st dung chung. Diéu nay
dac biét quan trong trong linh vuc c6 nhiéu rao
can cong ngh¢. Hon nira, nhan thuc vé tinh dé&
sir dung ciing ¢ thé 13 tién dé nhan qua cho
nhan thtc vé tinh hitu ich, nghia 1a néu mot
cong nghé d& str dung thi n6 ciing c6 thé dugc
coi la hiru ich hon (Davis, 1989). Hon nira, Ly
thuyét thong nhét vé chap nhan va sir dung cong
nghé cho thay ky vong vé hiéu suit, ky vong vé
nd lyc va anh hudng xi hoi 1a nhimg yéu tb
chinh quyét dinh y dinh hanh vi sir dung cong
nghé. Piéu ndy co nghia 13 néu mot Fintech
duoc coi la dé sir dung (ky vong nd lyc), thi né
c¢6 kha ning anh hudng tich cuc dén y dinh st
dung né (Yang et al., 2021). Do d6, tac gia dé
xuét gia thuyét nghién ctru sau:

Hop: Nhdn thirc vé tinh dé sir dung co tdac
dong tich cuc dén y dinh su dung cong nghé tai
chinh.

Nhén thtrc vé tinh d& sir dung 1am trung
gian cho mbi lién hé giita niém tin vé thuong
hi€u, dich vu va y dinh str dung cong ngh¢ tai
chinh trong mé hinh nghién ctru. Didu nay chi
ra rﬁng yéu t6 niém tin vé thuong hi¢u, dich vu
anh huong dén xu hudéng 4p dung Fintech cua
nguoi dung theo nhiéu cach khac nhau, mot
trong s6 d6 1a nhan thirc vé tinh dé& sur dung.
Theo Khan va cong su (2023): “Trong bdi canh
cong nghé tai chinh, néu nguoi ding nhan thiy
tin tuong vé thuong hiéu va dich vu ma cac Gmg
dung Fintech cung cap thi c6 thé anh huong tich
cuc dén nhan thice vé tinh dé st dung cua no.
Do d6, ¢6 thé dan dén ¥ dinh st dung dich vu
fintech cao hon”. Tir do, tic gia dé xuét gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

Hoe: Nhén thire vé tinh dé sir dung dong vai
tro trung gian giita niém tin vé thuong hiéu,
dich vu va y dinh sw dung cong nghé tai chinh.

2.3.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tir cac gia thuyét nghién ctru da duoc trinh
bay & trén, tac gia dé xuat mot mo hinh nghién
ctru nham 1am rd mdi quan hé giita ba yéu tb
chinh: Niém tin vé thuong hiéu va dich vuy,
Nhan thtrc vé tinh d& str dung, va Y dinh st
dung cong nghé tai chinh. M6 hinh nay s& gitip
hinh dung cach thirc ma niém tin ctia ngudi tiéu
ding vao thuong hiéu va chat lugng dich vu anh
huong dén nhan thac cia ho vé tinh dé st dung
clia cac tmg dung Fintech, tir d6 tac dong dén y
dinh st dung cong nghé tai chinh. Cu thé, mo
hinh s& thé hién rr:ing niém tin tich cuc co thé
gia tang nhan thirc vé tinh d@& st dung, va nhan
thire nay s& thac day nguoi tiéu dung ¢ y dinh
su dung cac dich vu Fintech. M6 hinh nghién
ctru ndy khong chi cung cdp mot khung ly
thuyét viing chic dé kiém tra cac gia thuyét ma
con tao co s& cho cac chién lugc phat trién va
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tiép thi hiéu qua trong nganh cong nghé tai
chinh.

Nhin thirc vé
tinh dé sir dung

Niém tin v& Y dinh st
dung cong
nghé

thuong hiéu va
dich vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé kiém tra cac mbi quan hé cua gia thuyét,
nghién ctru st dung dir li¢u dinh lugng dugc thu
thap tir nhitng ngudi da ting st dung it nhat mot
ung dung cua Fintech trong khu vuc BDong Nam
Bo. Cudc khao sat duoc thuc hién tir dau thang
6 nam 2024 dén cudi thang 7 nim 2024 bing
bang cau hoi khao sat.

Mo hinh nghién ctu dugc xay dung dua
trén cac gia thuyét da dugc xac dinh trude do,
nham lam 1 mbi quan hé gitra niém tin, nhan
thirc vé tinh d& sir dung va ¥ dinh st dung cong
nghé tai chinh. Cac bién doc lap va phu thudc
trong mé hinh dugc xac dinh 16 rang dé phuc
vu cho vi¢c phan tich.

D¢ diéu chinh cau hoi khao sat, tac gia da
ap dung phuong phap nghién ctu dinh tinh
thong qua cic cudc phong van siu v6i nhoém
ngudi tiéu dung. Cac cudc phong van nay nham
thu thap ¥ kién va phan hoi vé cac cau hoi khao
sat ban dau, giup xac dinh tinh 16 rang, lién
quan va mic d6 dé hiéu cua ting cdu hoi.
Thong qua viéc phan tich ndi dung tur cac cudc
phong van, nghién ctru da rat ra nhimg diém can
cai thién, tir d6 diéu chinh va hoan thién cau hoi
khao sat, ddm bdo tinh chinh x4c va kha nang
thu thap dir li€u hiéu qua hon.

Dbi twong khao sat 1a nhimg nguoi da st
dung it nhat mot tmg dung Fintech, va phuong
phép 14y mau thuan tién dugc 4p dung dé thu

thap dir liu. Tac gia da nhan duogc téng cong
455 phan hoi, trong d6 412 phan héi cudi ciing
c6 thé sir dung duge (ty 1& phan hdi khoang
72.6%).

Dit liéu dugc thu thdp qua bang cau hoi
khao sat, trong d6 cac cau hoi duogc thiét ké dé
danh gi4 cac yéu t6 niém tin, tinh d& str dung va
y dinh str dung S6 liéu dugce thuc hién phan tich
qua nhiéu giai doan bang phan mém SmartPLS.
Dau tién, d¢ ddm bdo tinh chinh xé4c va do tin
cay cua céc thang do dugc sir dung trong nghién
ctru, viéc danh gid mo hinh do luong da duoc
ap dung, dya trén céac tiéu chi vé gia tri hoi ty,
gia tri phan biét va do tin cay. Dé kiém tra cac
gia thuyét nghién ctru, bao gdm tac dong trung
gian cua nhan thuc vé tinh d& sir dung, viéc
danh gi4d mo hinh céu triic da dwoc thyc hién.
Phén tich céc hé s6 dudng dan, gia tri hé s6 xac
dinh va khoang tin cdy 1a mot phan cua viéc
danh gid mé hinh ciu tric. Nghién ctru tun thu
cac tiéu chuan dao durc, bao gém viéc ¢6 duoc
su doéng ¥ c6 hiéu biét cua ngudi tham gia va
dam bao quyén riéng tu va an danh cia dir liéu
thu duoc.

Céc ciu hoi cua thang do Niém tin vé
thuong hiéu va dich vu duoc xay dung dua trén
cac nghién ctu cua Delgado-Ballester (2004)
va Koschate-Fischer cung Gartner (2015). D6i
v6i thang do Nhan thue vé tinh d& sir dung, cac
cau hoi da dugc tham khao tur cac tac gia
Qibtiyana va Ali (2024), Sukandar va
Hermawan (2022), cling nhu Gupta va cong su
(2024). Cubi cing, cac cau hoi cia thang do Y
dinh str dung Fintech duoc 1dy tir nghién ctru
cua Gupta va cong su (2024).

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. M6 ta miu

Két qua théng ké vé mau nghién ciru dugc
phan phdi theo d6 tudi va cac loai dich vu
Fintech dugc sir dung duoc thé hién trong Bang
1 dudi day:
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Bang 1. Phan phdi mau nghién ctru

A, Rs Tylé¢ Loaidichvu Tylé
Do tuoi .
) (%) Fintech (%)
: Ngéan hang di
Dudi 18 tudi  10% o0 NS 500
dong
Tl‘,l;‘18 dén 24 30% Thanh . toan 30%
tuol truc tuyen
Tl‘,l;‘25 dén 34 35% Cho ‘ vay 10%
tuo1 ngang hang
Tix; .35 den 44 15% Cé? dich vu 10%
tuoi khac
Trén 44 tudi 10%
Phén tich két qua:

+ Nhom tudi tir 25 dén 34 chiém ty 1é cao
nhit (35%), cho thdy day 1a nhom nguoi ding
chinh trong linh vuc Fintech. Nhom tudi tir 18
dén 24 ciing c6 ty 1¢ dang ké (30%).

+ Loai Dich Vu Fintech: Ngan hang di
dong 1a dich vu dugc st dung phé bién nhat
(50%), theo sau 14 thanh toan truc tuyén (30%).
Céac dich vu cho vay ngang hang va cac dich vu
khac chiém ty 18 nho hon, cho thiy sy tip trung
vao cac dich vu co ban trong linh vuc Fintech.

Két qua théng ké nay cung cap cai nhin 16
rang vé ddi twong nguoi dung va loai dich vu
ma ho sir dung, tir d6 hd tro cho cac phan tich
tiép theo trong nghién ciru.

4.2. Po lwong cac bién

Céc bién sb trong nghién ctru nay da duoc
phat trién dwa trén cac nghién ctru trude d6 va
dugc do luong trén thang do Likert 5 diém, véi
muc diém tir 1 (rt khong dong y) dén 5 (rat
ddng y). Két qua phan tich c6 mot bién BST4 bi
loai vi hé s6 tai nhan té nhé hon 0.7. Mic do
pht hop cua cac bién con lai va ciia mo hinh
dugc trinh bay trong Bang 2 va Hinh 2 dudi
day.

Bang 2. Phan tich nhan t6 khang dinh

Rho Hé sb

Céu tric CA - CR AVE » VIF
A tai

Nilm tin vé
thuong 071 074 084 063
hi¢u va
dich vu
BST, 0.746 1.410
BST, 0.794 1.517
BST; 0.835 1316
Nhén thire
vé tinh d& 085 086 089 056
str dung
PEU, 0.799 1.800
PEU, 0.763 1.977
PEU; 0.765  2.101
PEU, 0.723  2.031
PEU; 0.714  2.088
PEU; 0.733 1.888
Y dinh sir
dungeong o5 g5 090 069
nghé tai
chinh
IUF, 0.807  2.539
IUF, 0.822 2474
IUF; 0.853 1.648
IUF, 0.838 1.472

Ghi chi: BST; = Toi tin rang thiwong hiéu Fintech ma t6i sir dung luén
cung cap dich vu dang tin cdy va chat lwong; BST:> = Thuong hiéu Fintech ndy c6
danh tiéng 1t trong viéc bio vé quyén loi ciia khdch hang; BST; = Téi tin rang
thwong hiéu Fintech ndy cé uy tin trong nganh tai chinh; PEU; = Téi cam thdy dé
dang dé diéu heéng qua cdc tinh ndng ciia tmg dung Fintech nay; PEU> = Viéc sit
dung 1ing dung Fintech ndy khong doi hoi qua nhleu né lyc tir phia t6i; PEU; =
T6i ¢6 thé nhanh chéng tim thdy thong tin ma t6i can trong tmg dung; PEUs =
Giao dién cia ing dung Fintech nay than thién va dé hiéu; PEUs = T6i cam thdy
thodi mdi khi sir dung teng dung Fintech ndy lan dau tién; PEUs = T6i khong gdp
kho khan nao khi thuc hién cac giao dich qua g dung nay; IUF; = Téi du dinh
sur dyung img dung Fintech nay thuong xuyén hon trong thoi gian toi; IUF2 = T6i
cam thdy hing thii khi nght dén viéc ap dung cong nghé tai chinh trong cugc song
hang ngay; IUFs = Téi ¢6 ¥ dinh sir dung nhiéu hon mét dich vu Fintech trong
twong lai gan; IUFy = T6i sé giGi thiéu ing dung Fintech nay cho ban bé va nguoi
thén néu cé co hoi.

[Nguon: 86 liéu tinh todn cia tic gid]

PEUT PELZ PEU3 PELA PEUS PEUS
L " £ » x =l

" Nhanthacve N
- tinh g2 sif
0406 dung 0485
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1UF2

1UF3

U4

Hinh 1. Cac thong sd ctia md hinh

[Nguon: Sé liéu tinh todn ciia tdc gia]
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4.3. Phan tich do tin cay va d¢ gia tri

Nghién ctru sir dung phan tich nhan té
khang dinh (CFA) d kiém tra d6 gia tri va hé
s6 Cronbach alpha (o) va do tin cdy tong hop
(CR) dé kiém tra do tin cdy cua cac cu truc.
Bang 2 ciing trinh bay két qua phan tich nhan t6
khiang dinh (CFA) thé hién hé sb tai nhan t,
phuong sai trich trung binh (AVE), hé s6 CR va
Cronbach's Alpha. Cac chi s6 phii hop véi mo
hinh 1a ¥2 = 586.384, NFI = 0.904 (>0,9),
SRMR = 0.078 (<0.08) cho thay mé hinh c6 thé
chép nhéan dugc. Tat ca cac hé sb tai trén céac
cAu triic déu 16n hon 0.7 va c6 ¥ nghia & mirc p
< 0.05 cho théy gia tri hoi tu cua cac cAu trac
(Fornell va Larcker, 1981). Hé s CR va
Cronbach’s Alpha chung minh do tin cdy cua
cac thudc do dugce su dung trong nghién cuu,
tat ca cac gia tri déu 1on hon ngudng chap nhan
duoc 1a 0.7. Gia tri Q2 ctiia mo hinh thanh phén
tuong g bién phu thudc IUF bang 0.382 (nam
trong khoang 0.25-0.5), nhu vdy md hinh nay
c6 tinh chinh xac du bao trung binh (theo Hair
va cong su, 2019). Cac gia tri f2 ¢ gia tri bang
0.197; 0.322; 0.450 16n hon 0.02 nén céc bién
ddc 1ap trong mo hinh déu c6 anh huong 16n dén
bién phu thudc, véi mirc do tac dong tur trung
binh dén 16n (Cohen, 1988).

4.3. Sai léch phwong phap chung

Hién tugng sai l¢ch phuong phap chung
xay ra khi mot yéu t6 chung lién quan dén

Bang 3. Két qua phan tich sai léch phuong

phap chung
Initial Eigenvalues
Component % of Cumulative
Total Variance %
1 5.737 44.134 44.134
2 1.715 13.195 57.328
3 941 7.240 64.569
4 781 6.008 70.576
5 598 4.603 75.179
6 573 4410 79.589
7 508 3.905 83.494
8 490 3.766 87.259
9 437 3.359 90.618
10 399 3.067 93.685
11 305 2.344 96.029
12 292 2242 98.271
13 225 1.729 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

[Nguon: S6 liéu tinh todn cia tdc gid]

4.4. Panh gia mé hinh ciu tric

Trong mé hinh céu trac, ca mdi quan hé
nhan qué va mé hinh do Iuong dugce danh gia
ddng thoi, va két qua cho thiy tat ca cac chi sd
déu dat yéu cau: SRMR=0.078 < 0.08;
GoF=0.478 > 0.36, dugc coi la 16n (Vinzi va
cong su, 2010). Tat ca cac gia thuyét dugc hd
tro bdi dir ligu & muc y nghiap <0.05 (Bang 4).
Két qua nay xac nhan rang mé hinh céu trac 1a
phu hop véi kha nang du béo cao.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

phuong phép do ludong anh huong dén cac
danh gia khac nhau. Trong nghién ctru, tic gia
da st dung phan tich Harman's one-factor,

Original Sample

t

mét thi tuc Post Hoc, nham kiém tra xem c6
mot yéu td duy nhét co dong gop vao su khac
biét trong dir li¢u hay khong (Chang et al.,
2010). Két qua kiém tra phuong sai cia thanh

. . STD .
Relationship Sample Mean Statisti
(0) ™) EV cs Values
0.04
BST—PEU 0.406 0.412 7 8.65  0.000
0.03
PEU—IUF 0.485 0.485 9 12.45 0.000
BST—IUF 0.410 0.410 0‘33 10.88  0.000

phan dau tién bang 44.314 < 50% (Bang 3) nén
khong c¢6 sai I¢ch phuong phap chung.

[Nguon: 86 liéu tinh todn cia tic gid]
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Két qua thuc nghiém cho thay “Niém tin vé
thuong hi¢u va dich vu” c6 tac dong dang ké
dén “Nhan thire vé tinh d& st dung” (B=0.406;
p=0.000) va dén “Y dinh sir dung cong nghé tai
chinh” ($=0.410; p=0.000); “Nhan thtc vé tinh
dé sir dung” c6 tac dong dang ké dén “Y dinh
st dung cong nghé tai chinh” (B=0.485,
p=0.000). Do d6, cac gia thuyét H1, H2a, H2b
da dugc chiing minh 1a hoan toan phu hop.

4.5. Phan tich vai tro trung gian

Dé kiém tra gia thuyét nghién ciru H2c, tac
gia da thue hién phan tich vai tro trung gian. Két
qua cho thiy “Niém tin vé thuong hiéu va dich
vu” ¢6 tac dong dang ké dén “Y dinh six dung
cong nghé tai chinh” (B = 0.607; t = 21.272;
p=0.000) (Bang 5).

Bang 5. Két qua phan tich vai tro bién trung

gian
Original  Sample P
Relationship Sa(gl))le l\zll\e/[a)n STDEV Statistics Values
BST—-PEU  0.406 0.409 0.045 8.930 0.000
PEU—IUF 0485 0486 0.039 12.348 0.000
BST—IUF  0.607  0.607 0.029 21.272 0.000

[Nguon: Sé liéu tinh todn ciia tac gid]

Nhu vy, “Niém tin vé thuong hiéu va dich
vu” khong chi c6 tac dong truc tiép 1én “Y dinh
sir dung cong ngh¢ tai chinh” ma con thong qua
bién trung gian “Nhan thuc vé tinh d& st dung”,
tir d6 c6 anh huong gian tiép 1én “Y dinh st
dung cong nghé tai chinh”. Bién trung gian
“Nhan thic vé tinh dé sir dung” duoc xac dinh
1a bién trung gian mot phan (partial mediation),
voi gia tri VAF=32.45% (20% < VAF < 80%)
(Preacher, Hayes, 2004).

Wiém tin v thu omg iy vé dieh vy .= dinh s dyng céng ngh i chinh

Ll \mhnl “MMJ‘ Huwluh |

Hinh 2. Total Effects H1st0gram (BS IUF)

4.6. Thao luan két qua nghién ciu
Két qua nghién ctru da chi ra rang “Niém
tin vé thuong hi¢u va dich vu” c6 tdc dong dang
ké dén “Nhan thirc vé tinh d& sir dung” va “Y
dinh st dung cong ngh¢ tai chinh”. Nhitng phat
hién nay phu hop véi cac nghién ctru trude day,
chang han nhu nghién ctu cua Delgado-
Ballester (2004) va Koschate-Fischer &
Gartner (2015), cho thay niém tin vao thuong
hiéu khong chi anh huéng dén hanh vi tiéu
ding ma con tac dong dén cach ma ngudi tiéu
ding danh gia tinh d& st dung ctia san pham
hoac dich vu.

Két qua cua nghién ctru ndy ciing twong
ddng vé6i nghién ciru ciia Gupta va cong su
(2024), trong do nhan manh réng nhan thuc vé
tinh dé sur dung c6 mdi lién hé manh mé véi y
dinh stir dung cong ngh¢ tai chinh. Tuy nhién,
khac biét co thé thay ¢ bdi canh nghién ciru;
trong khi nghién ctru ciia Gupta tap trung vao
thi truong An Do, nghién ctru nay tap trung
vao khu vyc Pong Nam B9, Viét Nam. biéu

nay co thé phan &anh su khac biét van hoa va thi
truong trong cach ma ngudi tiéu ding tiép can
va su dung cong ngh¢ tai chinh.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ctru ndy dé xac dinh rd méi quan hé
giita niém tin thuong hiéu, tinh d& sir dung va y
dinh str dung cong nghé tai chinh trong bbi canh
bong Nam B¢, Viét Nam. Két qua cho théy
niém tin vao thuong hi¢u va dich vu dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc vé
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tinh dé str dung, tir d6 thuc ddy y dinh sir dung
cac dich vu Fintech. Céc gia thuyét nghién ctru
da dugc chirng minh hop ly, dac bi¢t 1a vai tro
trung gian ctia nhan thirc vé tinh d& sir dung.

Cac két qua nay cung cép bang ching thuc
nghiém vé vai trd quan trong cta niém tin vé
thwong hiéu va dich vy va nhan thirc vé tinh dé
stt dung trong viéc thic day y dinh sir dung
cong ngh¢ tai chinh tai Viét Nam. Céc cong ty
cong nghé tai chinh can tap trung vao viéc xay
dung va duy tri niém tin cta ngudi ding ciing
nhu cai thién nhan thtc vé tinh d& st dung cua
cac dich vu dé thuc day viéc tmg dung cong
nghé tai chinh trong thuc tién.

5.2. Ham y quén tri

Xay dung va duy tri niém tin vé thuong
hiéu va dich vu: Tang cuong cac hoat dong
marketing va truyén thong dé tao nhan dién
thuong hi¢u manh mé, tin cdy va chuyén
nghi¢p; Pam bao chét lugng dich vy, an toan,
bao mat thong tin va tuan thu cac quy dinh phap
1y dé ting niém tin cia ngudi dung; Xay dung
chuong trinh khach hang than thiét, cham soc
khach hang tét dé duy tri va ting cuong niém
tin.

Cai thién nhan thirc vé tinh d& sir dung:
Thiét ké giao dién nguoi ding than thién, dé sir
dung va tdi uu trai nghiém nguoi dung; Cung
cip hudng dan sir dung, video demo va cac tinh
nang hd trg ngudi dung méi; Lién tuc lang nghe
phan hoi tir nguoi ding va cai thién tinh dé sir
dung dya trén nhu cau thuc té.

Tang cudng hop tac véi cac dbi tac: Hop
tac v6i cac ngan hang, t6 chirc tai chinh truyén
théng dé tich hop dich vu cong nghé tai chinh
vao h¢ sinh thai tai chinh; Lién két véi cac to
chuc, hi€p hoéi nganh nghé dé tang do nhan dién
va tin cdy ciia ngudi dung; Phat trién cac tinh
nang lién két v6i cac dich vu khac nhu thanh
toan, quan 1y tai chinh ca nhan dé ting tién ich
cho nguoi dung.

Céc ham y quan tri nay khong chi giap cac
doanh nghiép Fintech t6i wu hoa hoat dong cua
minh ma con thic dy sy phat trién bén viing
trong linh vuc cong nghé tai chinh tai khu vuc
bong Nam B9, Vi¢t Nam. Viéc thyc hi¢n
nhirng chién lugce nay s& gop phan nang cao ¥
dinh stir dung cong nghé tai chinh cua nguoi tiéu
dung, tir do tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghi¢p.
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ABSTRACT

This study aims to explore the structural relationships among
brand and service trust, perceived ease of use, and fintech usage
intention. The study is based on survey data collected from 412
users in the Southeast region. The results show that brand and
service trust, as well as perceived ease of use, have a positive
impact on fintech usage intention. The study also reveals that the
relationship between brand and service trust and usage intention
is moderated by perceived ease of use. This underscores the
importance of building brand and service trust, as well as
improving the perceived ease of use of fintech to drive usage
intention. Fintech service providers need to focus on enhancing
brand credibility, improving service quality, and enhancing user
experience to attract and retain customers.




