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TOM TAT

Nang cao két qua cong viéc clia nhan vién trong to chirc 1a chu
dé thu hat nhiéu nha nghién ctru. Trong d6 dic diém tinh cach
va dong luc dugc xem 1a cac chi s6 quan trong dé danh gia két
qua cong viéc (KQCV). Muyc tiéu ciia nghién ctru nay nham
xem xét cac yéu t6 thudc dic diém tinh cach anh huong dén
dong huc noi tai va KQCV ctia nhan vién. Mau nghién ciru bao
gom 225 nhan vién duoc thu thap bang phwong phap thuan
tién. M6 hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) duoc st dung dé kiém
dinh gia thuyét. Két qua nghién ciru di chi ra c6 4 dic diém
tinh cach (tan tim, huéng ngoai, ddng thuan, 6n dinh cam xuc)
anh huéng truc tiép dén dong luc noi tai va 3 dic diém tinh
cach (tan tim, huéng ngoai, ddng thuan) anh huong truc tiép
dén KQCV. Ngoai ra, 4 dic diém tinh cich nay anh huong
gian tiép dén KQCV thong qua vai tro trung gian cua dong huc
noi tai. Tir 46, mot s6 ham y quan tri dugce d& xuit dé thic day
KQCV cua nhan vién.

chinh vi thé tinh cach khac nhau s& dan dén
nhitng hau qua khac nhau (Shahreki va cong su,

yéu t6 quan trong anh huong dén KQCV cua
nhan vién. Mot s6 nha nghién ctru nhu Bartlett
va Ghoshal (1995); Shahreki va Nakanishi
(2016); Shahreki va cong su (2020) déu cho
rang KQCV Cua nhén vién cao s€ gop phan gia
tang hiéu suat cua to chuc, tir o giup t6 chuc
dat duoc muc tiéu.

M&i quan hé giira tinh cach va KQCV ciing
nhu mdi quan hé giita tinh cach va dong luc
van la trong tdm cua nhiéu nghién cu (Judge
& llies, 2002; Hart va cong su, 2007). Nhan
vién trong t6 chuc 1a nhitng nguoi thyc hién
theo muc tiéu cua té chirc va ho dua trén hanh
vi ca nhan cia minh & hoan thanh muc tiéu,

2020). Nhiéu nha nghién ctru ciing thira nhan
rang, dac diém tinh cach la yéu t6 quan trong dé
do luong KQCV va 1a yéu té can thiét ma cac to
chtrc phai quan tam, boi tinh cach khong phu
hop s& dan dén cing thang va mau thuan bat loi
cho t6 chuc (Chandel va cong su, 2011; Mdttus
va cong su, 2017; Roberts, 2018; Shahreki va
cong su, 2020). Cac dic diém chinh cua tinh
cach 1am ndi bat kha nang cia mot nguoi trong
viéc thuc hién cong viéc, né cho biét cach ma
ho cu xir nhu thé nao trong cong viéc (Abad va
cong su, 2016). Pong luc cua nhan vién 1a van
dé diy thach thic va nghiém trong trong hoat
dong cua to chirc va do d6 doi hoi cac nha quan
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1y can phai luu tim hon (Shahreki va cong su,
2020).

Véi tdm quan trong cua dic diém tinh cach
va dong luc voi KQCV cua nhan vién, nén da
thu hut nhiéu nghién ctu tap trung xem xét moi
quan h¢ nay tr sém. Trong cac hudng nghién
ctu Vé tinh cach, mo hinh nim dic diém tinh
cach con duoc goi 1a Big-Five thuong dugc st
dung phé bién trong cic nghién ciu trudc
(Goldberg, 1990; Costa & McCrae, 1992). Tuy
nhién, két qua anh huong cua 5 dic diém tinh
cach dén KQCV van con thiéu nhat quan giira
cac nghién ciru. Chinh vi vay, viéc thiét lap va
hiéu rd ban chat cia méi quan hé giita tinh cach
va dong luc 1a mot linh vuc nghién ctru dang thu
huat sy chtl y cua nha nghién cau (Hart va cong
su, 2007) Diéu nay di thuc day cac nha nghién
ctu tiép tuc xem xét dén cac yéu té thuoc boi
canh hoic cac yéu té khic 1am trung gian hay
diéu tiét méi quan hé gitra tinh cach vgi KQCV.
Trong dong cong viéc nay, mot sb nghién ciu
xem xét yéu to dong luc dong thoi cing véi 5
dac dlem tinh cach trong cung mé hinh dlml
blen s6 trung gian dé c6 thé hiéu biét sau sic vé
mdi quan hé gitra tinh cach va KQCV, ching
han nhu De Feyter va cong su (2012), Shahreki
va cong su (2020).

Tuy nhién, tai Viét Nam méi quan hé giita 5
ddc diém tinh cach, dong luc noi tai va KQCV
ctia nhan vién van con it nghién ctru kham pha
dong thoi trong cing mot md hinh. Tinh cach va
dong luc ca nhan chiu sy tac dong cta moi
truong, xa hoi va bdi canh vian hoa cua ting
quéc gia. Cac nha nghién ctru thuong phan chia
dong lyc thanh hai loai: dong luc bén trong va
dong luc bén ngoai. Két qua mot sé nghién cau
truéc nhan manh rang, dong luc bén trong hay
con goi 1a dong luc noi tai 13 yéu té lién két
manh mé véi tinh cach hon la dong luc bén
ngoai (Sung va Choi, 2009; Prabhu va cong su,
2008). Theo Barrick va cong sy (2002) m6 hinh
qua trinh thyc hién coéng viéc dé cap dén moi
quan hé gita tinh cach va két qua cong viéc
thong qua dong luc. Komarraju va cong su
(2009) chi ra sy thiéu co so thuc nghiém nghién
ctru dong thoi diéu tra nhitng anh huong cua

tinh cach dén dong luc va KQCV. Bé lap day
khoang trong trén, nghién ciru nay tap trung
xem xét 5 yéu té dic diém tinh cach anh huong
dén KQCV thong qua vai tro trung gian cua
dong luc noi tai.

Dé dat dwoc muc tiu trén, nghién ctru nay
duoc bd cuc theo ndm phan: phan tha nhat 1a
gi6i thidu nghién ctiu; phan thir hai trinh bay co
s& 1y thuyét va mo hinh nghién cau, phan tha
ba, trinh bay phuong phap nghién ctu; phan thir
tu trinh bay két qua nghién ctu va thao luan;
phan thir ndm trinh bay két luan va ham y.

2.COSOLY THUYET
Ly thuyét lién quan

Nghién ctru nay dua trén mo hinh ndm dac
diém tinh cach dé 1am nén tang. M6 hinh nay
con duoc goi la Big-Five va dugc su dung rong
rdi trong cac nghién ctu vé tinh cach (Goldberg,
1990; Goldberg, 1992; Costa & McCrage, 1992).
Mot s6 nha nghién ctu cho rang, mé hinh nam
yéu té tinh cach nam bat hau hét nhimg khac
biét ca nhan trong m6 hinh hanh vi (Costa &
McCrae, 1992; De Feyter va cong su, 2012).
Theo Goldberg (1992), dic diém tinh cach boc
16 suy nghi, hanh vi va cam xtic cua cac hinh
mau dic trung ctia con ngudi, cac tinh cach nay
dugc phan loai theo nam khia canh 1a tan tam,
ddng thuan, huéng ngoai, loan than kinh va cai
ma& vai trai nghiém. M6 hinh nay duoc sir dung
trong nhiéu nghién ctru trudc & cac bdi canh van
hoa khac nhau (Shahreki va cong su, 2020).

bong luc 1a mot qua trinh ndng dong dugc
thac day boi cac yéu té ca nhan, tim 1y xa hoi
va bdi canh tuwong tac véi nhau (Hendijani va
cong su, 2016). Theo Kozlowski (2012), dong
luc xay ra ca bén trong cling nhu bén ngoai doi
Véi ca nhan. Noi cach khac, dong luc 1a mot
chirc nang chung cua cac qua trinh tam ly bén
trong va cac yéu to mdi truong, chi co thé duoc
phan tich chinh xac néu dic diém cia con nguoi
va boi canh dién ra hanh dong déu duge xem xét
(Kozlowski, 2012).

Pong luc bén ngoai dé cap ¢én mong mubn
lam viéc hudng t6i mot muc ti€u nham dat duoc
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mot s6 phan thuéng hodc sy dén bu bén ngoai;
trong khi dong luc noi tai dé cap dén mong
mubn xuit phat tir bén trong con nguoi dé
hudéng té6i muc tiéu (Hart va cong su, 2007).
Nhin chung, dong luc noi tai 1a niém dam mé
manh liét va cam xuc tich cuc ma moi ngudi cod
duoc tir cong viéc cua minh, nd tao ra mot nd
luc 1au dai ctia nhan vién (Abad va cong su,
2016).

Két qua cong viéc cua nhan vién dugc dinh
nghia 1a cac hanh vi lién quan dén cong viéc cua
nhan vién dé tao ra két qua (Shahreki va cong
su, 2020). Méi quan hé giira dong luc noi tai va
KQCV chua dugc cac nha nghién ctru dé cap rd
rang nhung nhin chung dong luc noi tai co thé
thic ddy KQCV cua nhan vién (Hendijani va
cong su, 2016). Dya trén tién trinh nhan thuc -
dong co Barrick va cong su (2002), Barrick va
cong su (2003), Barrick va Mount (2005) da tap
trung xem xét qua trinh trung gian cua dong luc
giita tinh cach va két qua cong viéc.

Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
v' Tinh cach tan tam:

Nguoi co tinh cach tan tdm c6 xu hudng
lam viéc c6 hé théng, c6 muc dich, quyét doan
va ¢6 y chi manh mé (Barrick va cong su, 2015;
Shahreki va cong su, 2020). Nguoi tan tam la
nguoi cham chi, kién tri, can than, dang tin cay,
ti mi, ngan nap, cd t6 chuc tét, c6 kha ning
Kiém soat ham mudn va tan tuy véi muc tiéu cua
minh (Barrick va cong su, 2002; Shahreki va
cong su, 2020). Nguoi tan tam cao c6 thai do
tich cuc (Penney va cong su, 2011; Shahreki va
cong su, 2020) va thé hién hiéu suat ca nhan cao
tai noi lam viéc cua ho (Hurtz va Donovan,
2000; Shahreki va cong su, 2020).

Theo Barrick va cong su (2002), su tan tam
duogc coi 1a yéu t6 dy bao tot vé két qua cho tat
ca cac cong viéc. Lugc khao cac nghién cuu
trudc nhu Barrick va cong sy (2015); Penney
va cong su (2011) cho thay ton tai méi quan hé
tich cuc gitra sy tan tam va KQCV. Shahreki va
cong su (2020) nhan manh rang, tan tim c6 thé
1a mot trong nhirng yéu té anh huéng manh nhat

dén KQCV. Trén co sé nay, nghién ctru dua ra
gia thuyet:

Gia thuyér Hi: Tinh cich tgn tam cé dnh
huwong tich cuc den KQCV cua nhan vieén.

v Tinh cdach hwong ngoai:

Nguoi c6 tinh cach hudng ngoai 1a nguoi
nang dong, noéi nhiéu va vui vé (Shahreki va
cong su, 2020). Nhiing nguoi c6 tinh cach nay
thuong thé hién tinh than vui vé, thich twong tac
véi nguoi khac. Cling theo Shahreki va cong su
(2020), tinh hudéng ngoai duoc phéan loai theo
cam xuc va trai nghiém tich cuc, c6 tac dong
tich cuc va 1a yéu td du bao hiéu qua vé két qua
0 noi lam viéc. Trai ngugcC Vi nguodi hudng
ngoai cao, nhitng ngudi cd tinh cach hudng
ngoai thap, thuong goi 1a ngudi huéng ndi 1a
nhitng nguoi nhit nhat, tach biét, thich lam viéc
Mot minh va d¢ dat. Tinh hudng ngoai cao cé
mdi quan hé tich cuc voi KQCV.

Theo Barrick va cong su (2002) cho rang,
huéng ngoai co lién quan dén KQCV ciia nhan
vién. Nhan dinh nay dwoc khing dinh qua két
qua nghién ctru cua Shahreki va cong su (2020)
khi tim thay mdi quan hé tich cyc gitra tinh cach
hudong ngoai va KQCV. Tu cac lap lap trén,
nghién ctru dé ra gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H2: Tinh cach hudéng ngogi cd
anh huong tich cuc den KQCV cua nhan vién.

v’ Tinh cach dong thugn:

Ngudoi dong thuan duoc coi 1a nguoi thang
than, hitu ich, dé tha tht, mém long va dang tin
cay. Nhimg ngudi c6 mire do dong thuan thap 1a
ngudi nghi ngd, bi quan, thu han, tho 16, hoai
nghi, ich ky, cau kinh, khong hop tac, khong tin
tuong, it c6 dong luc hop tac védi nguoi khac va
hay 161 kéo (Shahreki va cong su, 2020). Nhin
chung, su dong thuan c6 thé du doan su thanh
cong va tinh than dong doi trong nhimg cong
viéc cu thé nén né 1a yéu té gop phan nang cao
két qua tuy theo loai cong viéc. Su ddng thuan
duoc cho 1a ¢6 lién quan dén KQCV (Matzler va
cong su, 2011). Theo Barrick va cong su
(2002) c6 mdi quan hé giira long t6t va tinh
than dong doi, KQCV. Két qua nghién ciru cua
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Shahreki va cong su (2020) di tim thdy mdi
quan hé tich cuc giita tinh ddng thuin va
KQCV. Chinh vi vay, gia thuyét tiép theo duoc
phat biéu nhu sau:

Gia thuyér H3: Tinh cdch dong thudn c6
anh huong tich cuc den KQCV cua nhan vién.

v’ Tinh cach én dinh cam xiic:

Tinh cach 6n dinh vé& cam xtic 1a dang
nghich d4o cua réi loan than kinh va né thuong
dugc sir dung dé thay thé cho tinh cach réi loan
than kinh (neuroticism). Nhimg ngudi c6 ching
réi loan than kinh (d6 6n dinh cam xuc thap) thi
thuong cam thay bat an, lo ling, d& xac dong, dé
bi ton thuong tdm 1y, cing thang va thiéu thén.
Nguoc lai nhitng ngudi c6 do on dinh cam xuc
cao (chung rdi loan than kinh thap) 1a nguoi an
toan, cung rin, binh tinh, thoai mai, v cam va
tu hai long (Shahreki va cong su, 2020).

Nhin chung, mét sé nghién ctru cho rang su
on dinh cam xac 1a yéu t6 anh huong dén
KQCV cua nhan vién. Shahreki va cong su
(2020) cho rang, nhimg ngudi bi réi loan than
kinh cao thuong lo lang, tirc gian hodc traim cam
va c6 tac dong tiéu cuc dén nguoi khic nén kha
ning dua ra quyét dinh mot cach hiéu qua bi
giam sat. Do d6, nhitng nguoi c6 muc do on
dinh cam xtc cao (ching loan than kinh thép)
thuong c6 kha nang dat dugc KQCV cao hon.

Mic du mdi quan hé giira chang loan than
kinh va KQCV van con nhiéu quan diém khac
nhau. Abdullah va cong su (2013) cho rang
nhig nhan vién c6 murc d6 cang thang va tram
cam cao (6n dinh cam xuc thap) khong thé lam
viéc tot nhu nhitng c4 nhan 6n dinh vé mat cam
xic. Vi thé, nhom tac gia nay da dé xuat mot
mbi quan h¢ tich cuc giira tinh 6n dinh cam xuc
voi KQCV cua nhan vién. Duya trén 1ap luan
nay, nghién ciru dé ra gia thuyét nhu sau:

Gida thuyét H4: Tinh cdch én dinh cam xic
co anh hwong tich cuc den KQCV cua nhdn
vién.

v' Tinh cdch coi ma:

Mot trong nhitng dic diém tinh cach quan
trong trong mo hinh 5 dic diém tinh cach 14 tinh
cach col mo vai trai nghiém. Su coi mo vaoi trai
nghiém dé cap dén sy sin long chap nhan hoc
hoi, ¥ tudng, thay d6i va sy da dang méi (Perry,
2003). Nhing nguoi c6 tinh cach céi mo cao
thuong c6 tri twong tuong va tu duy coi mo.
Nhimng c4 nhan ¢6 mic d6 coi mo thap véi trai
nghiém thuong c6 quan diém truyén thong va
hanh vi ctia ho c¢6 xu hudéng hudéng 6n hoa.
Nguoc lai, nhirng nguoi cé tinh c6i mé cao
trong trai nghiém c6 xu hudng dat ra cac cau
hoi, khong theo quy chuan va tim kiém cac gia
tri khac thuong, y tudng mai (Smith, 2012).

Trong mot té chirc ning dong, dic diém
tinh cach nay co vai trd quan trong vi né dé cap
dén sy coi mo trong trai nghiém va hoc hoi
nhitng diéu mai dé gitp ho tré nén thanh cong
(Shahreki va cong su, 2020). Perry (2003) cling
nhan manh rang, tinh cach cdi mé giup nhan
vién c6 diéu kién dwa ra nhimg y tuéng méi
nham cai thién hoic hd tro sy thanh cong. Theo
Barrick va cong su (2002) cac phat hién cho
thdy sy coi mé vai trai nghiém 1a yéu t6 dy bao
tt cho tat ca cac cong viée. Do d6, nhitng ngudi
c6 tinh cach coi Mo cao ¢ thé anh hudng tich
cuc dén KQCV cua ho. Chinh vi véy, nghién
ctru dit ra gia thuyét tiép theo nhu sau:

Gia thuyér H5: Tinh cdch c¢é mé Véi trdi
nghiém c¢6 dnh huong tich cwe dén KQCV cua
nhan vién.

Dic diém tinh cdch, dong luc néi tai va
két qud cong viéc

Pong luc co thé duoc dinh nghia 1a sy sin
sang ctia nhan vién dé thuc hién nd luyc & muc
dd cao lién quan dén cac muc tiéu cua to chuc
(Amabile va cong su, 1994; Deci va cong su,
2001). Céac nha nghién ctru thuong phan chia
dong luc thanh hai loai, dong luc bén trong va
dong luc bén ngoai. Bong luc bén trong hay con
goi 1a dong luc ndi tai duoc hinh thanh chu yéu
trong cong viéc vi muc dich riéng cia no, cong
viéc d6 tha vi, hdp dan hoic thoa man. Bong luc
bén ngoai dé cap dén dong luc lam viéc dé dat
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duge diéu gi d6 nhu dugc khen thuéng, ghi
nhan (Shahreki va cong su, 2020).

Shahreki va cong su (2020) cling cho
rang, vé mat 1y thuyét viéc danh gia dong luc ca
nhan khac nhau 1a can thiét cho hanh vi nhan
cach va tam ly xa hgi. Theo Barrick va cong su
(2002) c6 mdi quan hé giira long tot va tinh than
ddng d6i va KQCV. Dua trén nhimg co so do,
nghién ctru cua Shahreki va cong su (2020) da
tim thay mdi quan hé tich cyc giita dong luc va
KQCV cua ca nhan.

Theo Saleh va cong su (2018), dong luc 1a
mot dang sicc manh khoi day su hao hire va kién
tri, do d6 nguoi ta di chiing minh rang né c6
kha nang thuc diy mot hanh dong cu thé. Trong
do, dong luc ndi tai 1a mdt hoat dong vi chinh
ban than, vi niém vui va sy hai long bat nguén
tur viéc tham gia. Nhirng nguoi ¢6 dong luc noi
tai manh m&, ho sin sang dong y nhan nhiing
nhiém vu ma ho thay thi vi. V§i sy quan tim
sau sic dén cong viéc, ho co thé dua ra cam két
day da cua minh. Tur su cam két do, ho cam
thay hai long khi tu minh hoan thanh xuét sic
nhiém vu dugc giao. Penney va cong su (2011)
cho rang, co ché chinh ma qua d6 tinh cach anh
huong dén KQCV 1a dong luc. Vi thé, gia
thuyét tiép theo duogc dat ra nhu sau:

Gia thuyér H6: Dgng luc ngi tai c6 danh
huong tich cuc den KQCV cua nhan vién.

Shahreki va cong su (2020) nhan dinh
rang, mdi quan hé giita dic diém tinh cach va
KQCV d thu hut nhiéu nha nghién ctu trudc
day, nhung con thiéu vang nghién ctu thuc
hién nham kiém tra co ché trung gian gitra
mbi quan hé nay. Mot s6 nghién ctru xem xét
vai tro trung gian cia dong lyc trong méi
quan hé giira 5 dic diém tinh cach va két qua
cong viéc nhu Barrick va cong sy (2002); De
Feyter va cong su (2012); Shahreki va cong
su (2020). Tuy nhién, cac nghién clru néu trén
mic du dé xuat dong lec nhu mot yéu tb
trung gian nhung chua tach bach dong luc
bén trong va bén ngoai, dac biét xem xét co
ché trung gian cua dong luc noi tai. Theo Hart
va cong su (2007), thi 5 yéu t6 dic diém tinh

cach du doan dong luc noi tai tot hon so véi
dong luc bén ngoai. Chinh vi vay, dé hiéu rd
co ché trung gian cua dong luc, trong nghién
ctru nay chi tp trung vao yéu té dong luc noi
tai.

Dua trén két qua nghién ctu cua De
Feyter va cong su (2012); Shahreki va cong
sy (2020) va dong thoi dya trén nhan dinh
cua Penney va cong sy (2011) nghién ctru nay
dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H7: béng luc ngi tai déng vai
tro trung gian cho moi quan hé giita tinh cdach
tan tam va KQCV cua nhan vién.

Gia thuyéer H8: Pong luc ngi tai dong vai
tro trung gian cho moi quan hé giita tinh cdch
huwong ngogi va KQCV cua nhan vién.

Gia thuyét H9: béng luc ngi tai déng vai
tro trung gian cho moi quan h¢ giita tinh cach
dong thudn va KQCV cua nhan vién.

Gia thuyér H10: Dgng luc ngi tai dong vai
tro trung gian cho moi quan h¢ giita tinh cach
on dinh cam xuc va KQCV cua nhdn vién.

Gia thuyét H11: Béng luc néi tai dong vai
tro trung gian cho moi quan hé giita tinh cdch
coi mo vai trai nghiém va KQCV cua nhdn vién.

M hinh nghién ctru duoc dé xuit nhu Hinh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Ghi chu: EX= Huéng ngogi; CO= Tan tam; OE= Coi mo
de trai nghi¢m; AG= bong thugn; ES= On dinh cam xiic,
IM= Dbgng luc ngi tai; EP= Két qud cong viéc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phat trién thang do:

Trong nghién ctu nay, cac thang do duogc
tham khao tir nghién ctru trudc. Dya trén céc
muc hoéi da co san, nghién ctru dinh tinh dugc
thuc hién dé hiéu chinh lai cac muc hoi trong
thang do. Trong d6, thang do Big -Five bao gém
5 thanh phan tinh cach véi 20 bién quan sat
duoc ké thura tir nghién ctru trude nhu Goldberg
(1992), Sung & Choi (2009), Shahreki va cong
su (2020). Cac thang do nay bao gdm 5 thanh
phan: Coi mo dé trai nghiém (OE), tan tim
(CO), hudéng ngoai (EX), dong thuan (AG) va
6n dinh cam xtc (ES).

Thang do dong luc noi tai (IM) bao gom 4
bién quan sat dugc ké thira tir Shahreki va cong
sy (2020). Thang do két qua cong viéc (EP)
gom 5 bién quan sat phong theo Williams va
Anderson (1991), Shahreki va cong su (2020).
Cu thé, thang do KQCV bao gém cac muc hoi:
“Hoan thanh ddy du nhiém vu duoc giao”,
“Hoan thanh trach nhiém theo quy dinh trong
ban mo6 ta cong viéc”, “Thuc hién cac nhiém vu
theo yéu cau”, “Pap tng cac yéu cau vé két qua
chinh thac cia cong viéc”, “Tham gia vao cac
hoat dong s& anh huong truc tiép dén két qua
cong viéc”. Cac muc hoi dugc str dung thang lo
Likert 5 diém tir (1) Hoan toan khong dong y
dén muc (5) Hoan toan dong y.

Maiu nghién ciru va phan tich dir lidu:

Déi twong khao sat 1a nhan vién lam viéc tai
cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM. Tong
s6 bang khao sat phat ra 300 bang, sau khi thu
vé va sang loc nhitng phiéu khong dat yéu cau,
cubi cung c¢6 225 phiéu hop 1 duge dua vao sir
dung chinh thire. Cac phiéu khong dat yéu cau
1a nhitng phiéu chi danh mot mie d6 cho tat ca
cac muc hoi hodc cac phiéu bo trong qua nhiéu
muc hoi. Mau dugc chon theo phuong phép
thuan tién. Dr liéu duoc thuc hién phan tich
bang phan mém SPSS va AMOS 20. Cac k¥
thuat phan tich bao gdm: D¢ tin cy thang do,

nhan t6 kham pha, nhan t6 khiang dinh va phan
tich mo hinh cau truc tuyén tinh.

4. KET QUA NGHIEN CUU
M5 ta dic diém miu nghién ciru
Mau nghién ciu gém c6 41,8% 1a nam va
58,2% la nit. Phan 16n do tudi nam trong khoang
tir 26 dén 35 tudi chiém 64,0%.
Bang 1. M6 ta mau nghién ciu

Phan loai Ty 1€

Giéi tinh Nam 41,8%
Nit 58,2%

Do tudi 20-25 tudi 17,8%
26-30 tudi 39,1%

31-35 tudi 24,9%

36-40 tudi 11,6%

Trén 40 tudi 6,6%

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhom tdc gia
Kiém dinh d¢ tin ciy thang do
Céc thang do trong nghién ctru nay duoc ké
thira tir nghién ctru truéc. Hé sé Cronbach alpha
duoc st dung dé kiém dinh do tin cay cua thang
do. Két qua cho thy cac thang do déu dat duoc do
tin cdy theo tiéu chuan cta Hair va cong Su
(2014).
Bang 2. Do tin cay thang do

Thang do ngg‘?h
Hudng ngoai (EX) 0,809
Tan tam (CO) 0,802
Céi mo dé trai nghiém (OE) 0,840
On dinh cam xuc (ES) 0,798
Ddng thuan (AG) 0,808
bong luc ndi tai (IM) 0,852
Két qua cong viéc (EP) 0,831

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tdc gia

Sau khi cac thang do déu dat duogc do tin
cay, phan tich nhan t6 kham pha duogc thuc hién.
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Két qua cho thiy rat trich dwgc 7 nhan té Vi
phuong sai trich dat 67,534% va hé s6 KMO
bang 0,9: (1) Huéng ngoai, (2) Téan tam, (3) Coi
mé dé trai nghiém, (4) On dinh cam xuc, (5)
bong thuan, (6) Bong luc noi tai, (7) Két qua
cong viée. Cac tiéu chi (vé gia tri hoi ty, gia tri
phan biét) theo Hair va cong su (2014) dé xuét
d6i véi phép kiém dinh déu dat yéu cau.

Kiém dinh mé hinh do lwong

Dé kiém dinh mé hinh do ludng, budc tiép
theo, nghién ctu thuc hién phan tich nhan to
khing dinh. Két qua cho thay mé hinh do ludong
c6 muc do phu hop cao voi cac chi sb dat yéu
cau theo tiéu chuan dé xuat cua Hair va cong su
(2014). Cu thé, cac gia tri: CMIN/df = 1.288; P-
value = 0.000; CFI = 0.967; TLI = 0.962;
RMSEA = 0.036.

Kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh

Budc tiép theo, nghién ctru danh gia muc
d6 phu hop ciia mé hinh ciu tric va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Két qua phan tich mo
hinh cdu trac cho thiy cac chi sb: CMIN/df =
2.161; P-value = 0.000; CFl = 0.864; TLI =
0.847; RMSEA = 0.072. Mic du chi s6 CFI va
TLI hoi thap nhung van nam trong gigi han
chap nhan dugc. D6 tin cay téng hop (CR) va
phuong sai trich (AVE) déu dat yéu cau.

@ @ @ @

50 654 46 68
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Hinh 2. Két qua m6 hinh ciu tric
Ghi chu: EX= Huong ngogi; CO= Tdn tdm; OE= Cdi mg
dé trai nghiém; AG= Pong thudn; ES= On dinh cam xiic;
IM= Pgng luc néi tai; EP= Két qua cong viéc.

Nhu vay, ddi chiéu véi cac tiéu chuan cua
Hair va cong su (2014) d& xuit cho thiy mé
hinh cu trac 1a phu hop. Két qua kiém dinh cac
gia thuyét cho thdy 5 gia thuyét vé dic diém
tinh cach thi co 4 dic diém cé anh huong dén
dong luc noi tai cua nhan vién, bao gdbm Tan
tam - H1 (Bchuin nea= 0,267 va Sig.=0,000),
Hudng ngoai - H2 (Bchuin nea= 0,378 va
Sig.=0,000), Bong thuan - H3 (Bchuin hea= 0,264
va Sig.=0,000) va H4 (Bchuin nea= 0,022 va
Sig.=0,000) duoc chap nhan. Bi véi H5 (Behuan
0,061 va Sig.=0,589) khong duoc chip
nhan. Pong luc noi tai anh huong dén két qua
cong viéc (H6) cling dugc ung hd (Bchuin hoa=
0,271 va Sig.=0,007). Két qua kiém dinh duoc
trinh bay ¢ Bang 3.

héa=

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

qu'\a/llr?ihé B;‘i:féa P-value  Gia thuyét

CO-->IM 0,267 0,000  Chip nhan (H1)
EX->IM 0,378 0,000 Chip nhan (H2)
AG->IM 0,264 0,000 Chip nhan (H3)
ES->IM 0,022 0,000  Chép nhan (H4)
OE-->IM 0,061 0,589 Béc bo (H5)

IM-->EP 0,271 0,007  Chip nhan (H6)

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhom tdc gia
Gl;i chu: EX= Huong ng0gi; CO=Tdn tam; OE= Coi mo
de trai nghiém; AG= bong thugn; ES= On dinh cam xic;
IM= Bb¢ng luc ngi tai; EP= Ket qua cong viéc.

Ngoai ra, xem xét 5 dic diém tinh cach anh
huong truc tiép dén KQCV cho thiy c6 3 dic
diém tinh cach anh huong tryc tiép, bao gom:
Tan tam (hé $6 Behuin hea= 0,348 va Sig.=0,000),
Huéng ngoai (hé S6 PBehuin hea= 0,176 va
Sig.=0,035), DBong thuan (hé 6 Behuin hsa= 0,220
va Sig.=0,005). Co 2 dac diém tinh cach gdm
On dinh cam xtc (hé $& PBehuin noa= 0,022 va
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Sig.=0,773) va Coi mé (hé 6 Behuin hoa= 0,061
va Sig.=0,378) anh huong dén KQCV khéng c6
¥ nghia thong ké. Tiép tuc xem tac dong trung
gian cua 5 dic diém tinh cach dén KQCV thong
qua dong lyc noi tai cho thiy ca 3 dic diém tinh
cach nay déu anh huong gian tiép (trung gian
ban phan) dén KQCV cua nhan vién (thé hién ¢
Bang 4). Ngoai ra, tinh cach 6n dinh cam xuc
cling anh hudéng gian tiép toan phan dén KQCV
thong qua trung gian cua dong luc noi tai.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét trung gian

Shahreki va cong su (2020) cho ring, tinh
cach kho thay d6i nhung dong luc cé thé thay
dbi theo tinh hudng va bdi canh. Pac diém tinh
cach anh huéng dén dong luc trong nghién ciru
nay di tai khiang dinh lai mdi quan hé da dugc
tim thay trong nghién ctru trudc nhu Komarraju
va Karau (2005), Shahreki va cong su (2020).
Tuy nhién, trong 5 dic diém tinh cich, nghién
ctru nay khong tim thidy méi quan hé giita dac
diém tinh cach coi mé voi dong luc noi tai va
KQCV. Két qua nay turong dong véi nghién ctu

cua Shahreki va cong su (2020). Tuy nhién, dac
diém tinh cach 6n dinh cam xuc khong anh

huong tryc tiép dén KQCV nhung lai anh
huong dén dong luc noi tai. Noi cach khac, on

dinh cam xtc anh huéng gian tiép dén KQCV

thong qua trung gian dong lyc ndi tai. Do do,
két qua nghién ctru nay c6 phan trai ngugc Voi

két luan ciia mot sé nghién ctru trude d6. Chang

Chép nhan (H10) han nhu nghién ctu cia Komarraju va Karau

Molhquan H‘-’j S0 P-value Gi thuyét

¢ Behuin hoa
0,348 0,000 z A

CO-->EP (0.073) (0,019) Chap nhan (H7)
0,176 0,035 z A

EX-->EP (0.103) (0,006) Chap nhan (H8)
0,220 0,005 z A

AG-->EP (0.072) (0.017) Chap nhan (H9)
0,022 0,773

ES->EP  0o75)  (0,014)

OE-->EP 0,061 0,378 Bac bo (H11)

(2005), Hazrati-Viari va cong su (2012) tim
thiy ddc diém tinh cach céi mé anh hudng tich

Nguon: Két qua i Iy diz liéu ciia nhom tdc gia
G{zi chu: EX= Huong ngogi; CO= Tdn tam, OE= Coi m¢
de trai nghiém; AG= bong thudn; ES= On dinh cam xuc;
IM= Dong luc ngi tai; EP= Két qua cong viéc. Trong
ngodc kép () la ket qua gian tiep

Thao luan két qua nghién ciru:

Két qua nghién ctru nay cho thay c6 ba dic
diém tinh cach: Tan tam, huong ngoai, déng
thuan anh huong tich cuc dén dong luc noi tai
va KQCV. Trong d6 tinh cach tan tam anh
huong tich cuc va manh nhat ¢én KQCV. Ké
dén 1a sy dong thuan va cudi cung 1a huéng
ngoai. Két qua nay kha twong dong véi mot sb
nghién ctu truéc nhu Shahreki va cong su
(2020). Khac voi nghién ctru cia Shahreki va
cong su (2020), két qua nghién ctru nay cho
thiy tinh cach tan tam méi 1 yéu t6 anh huong
tich cuc manh mé dén KQCV thay vi yéu tb
ddng thuan.

cuc dén dong luc noi tai va KQCV. Tuy nhién,
trong nghién ctu cua Hazrati-Viari va cong su
(2012) chi tap trung vao 2 dic diém tinh cach 1a
tan tAm va coi mé ma khong xem xét dén dic
diém tinh cach khac. Penney va cong su (2011)
cho ring, Big Five s& c6 gia tri hon néu xem xét
cung luc thay vi chi xem xét riéng 1é. Va Penney
va ¢ong su (2011) ciing nhan manh vé tinh coi
mé da khong chimg minh duoc gia tri dang ké
véi KQCV. On dinh cam xtc mic du mot sb
nghién cru cho rang né ¢ vai trd dang ké véi
dong luc va KQCV, trong nghién ciu cua
Shahreki va cong su (2020) da khong tim thay
mdi quan hé nay.

Cubi ciing, nghién ctru ndy phat trién thém
mdi quan hé tich cuc gitra dong luc ndi tai va
KQCV. Két qua nghién citu ung hd mdi quan hé
nay va thé hién vai trd trung gian cta dong luc
noi tai. Penney va cong su (2011) da tong két
nhiéu nghién ctru trudc d6 va cho ré’mg, dong luc
noi tai c6 vai tro trung gian gitta dac diém tinh
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cach va KQCV. Trong nghién cuc cua nhom
Shahreki va cong su (2020) da tim thay mot méi
quan hé tich cuc gitta dong luc ndi tai va
KQCV.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

Muc tiéu ctia nghién ctru nay nham xem xét
anh huong cua 5 dic diém tinh cach dén dong
lyc noi tai va KQCV cua cac nhan vién. Két qua
phan tich cho thiy, c6 4 dic diém tinh cach anh
huong tich cuyc dén dong luc noi tai va 3 dic
diém tinh cach anh huéng truc tiép dén KQCV
bao gom: Tinh cach tan tdm, tinh cach hudng
ngoai, tinh cach déng thuan. Tiép dén, dong luc
noi tai anh hudng tich cuc dén KQCV. Kiém tra
tac dong trung gian cho thay, dong luc noi tai
dong vai tro trung gian gitra bon dic diém tinh
cach véi KQCV cua nhéan vién.

Ham y quan tri

Véi két qua phan tich anh huéng cua dic
diém tinh cach dén dong luc noi tai va KQCV
ctia nhan vién, nghién ctru dé xuat mot s6 ham ¥
quan tri nhu sau:

- Thi# nhdt: Pic diém tinh cach anh huong
tich cuc dén KQCV thé hién rd nét ¢ 3 loai dic
diém tinh cach gom: ddng thuan, hudéng ngoai,
tan tim. Vi vay, t6 chicc mudn nang cao két qua
cong viéc cua nhan vién can chi trong vao cac
dic diém tinh cach nay trong qua trinh lya chon
nhan sy. Tao Mot moi trudng dé nhan vién phat
huy cac tinh cach nay trong cong viéc S€ giup
cai thién KQCV. Ching han, xay dung mot mo
hinh hoat dong thé hién rd méi truong doan két,
cam thong, vi tha (tinh dong thuan); két qua
huong to1 thanh tich, sy ty giac, nghiém tuc (su
tan tam); hoac xay dung mot mang ludi mdi
quan hé noi bo hay xa hoi (huéng ngoai) dé gan
két véi nhau (Shahreki va cong su, 2020).

- Thi# hai: Dong luc noi tai can duoc xéac
lap va thic day doi véi cac nhan vién. Cac dac

diém tinh cach thuong gan lién véi dong luc noi
tai. Chinh vi thé, tuy theo dic diém tinh cach dé
kich thich thong qua dong luc ndi tai dé co thé
gian tiép cai thién KQCV.

Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Nghién ctu ndy c6 mot sb han ché nhat
dinh nhu str dung phuwong phap chon mau thuan
tién. Nghién ctru ciing chi tdp trung vao ddi
tugng nhan vién trong cac cong ty ma chua mo
rong ra cac dbi tuong khac dé co thé dbi chiéu
va so sanh mot cach diy du hon. Ngoai ra,
nghién cttu chi tap trung vao yéu té tinh cach dé
xem xét anh huong cia chung dén KQCV. Mot
hudng nghién ctu tiép theo nén khai thac 13 su
tuong tac giita cac dic diém tinh cach nén duoc
xem xét trong mo hinh tinh cach-dong luc-két
qua nhu dé xuat ciia Penney va cong su (2011).
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