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Ngdy nhén bai: 28/10/2025 Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 1a mét chu dé gy
Ngay nhan bai stra: 29/11/2025 tranh ludn trong thoi gian hién nay. Day la mét trong nhitng

v duvet ding: 31/12/202 yéu tb rat quan trong trong viéc danh gia toan dién mot
Ngay duyet dang: > doanh nghiép vé& mit canh tranh ciing nhu phat trién bén
virng, ngoai ra viéc nhan thic rd trach nhiém xa hoi dong

vai trd quyét dinh sy gén két nhan vién, 13 chia khoa thanh

TU KHOA cong trong viéc phat trién nhan su va van hanh kinh doanh.

Nghién ciru tién hanh va 13y két qua tir 295 khao sat tai tru
s& chinh Cong ty C6 phan Chan nuéi C.P. Viét Nam véi
hinh thirc truc tuyén. Két qua nghién ciru cho thiy trach

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép;

Sw cam két ciia nhén vién;

Niém tin vao t6 chirc; nhiém x3 hoi cua doanh nghiép ddi v6i cong dong, moi

Céng ty c6 phan chan nuéi C.P. Viét  truong, ngudi tiéu ding, nhan vién va Nha nude déu tac

Nam. dong tich cuc truc tiép dén niém tin va sy cam két cia nhan
vién d6i vai t6 chirc. Dong thoi, niém tin vao to chirc dong
vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra trach
nhiém xa hoi va su cam két ciia nhan vién. Trong d, trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép dbi véi Nha nude co tac
dong manh nhét. Déng thoi, niém tin vao td chic tac dong
truc tiép 1én sy cam két ctia nhan vién. Két qua nay 1a co
so thuce tién dé doanh nghiép ting cudng chinh sach CSR
va dé xuat nhitng ham y quan tri.

1. GIOI THIEU nhirng tiéu chi then chét quyét dinh kha ning duy
tri hop tac véi cac ddi tic trong va ngoai nude.
Khach hang hién nay khong chi quan tdm dén
chit lugng san phim ma con chu trong dén cac
hoat dong vi cong déng cta doanh nghiép, nham
dam bao rang ho dang dong hanh cing nhiing t&

Trong bdi canh toan ciu héa va hoi nhap
kinh té quéc té, cac yéu cAu vé trach nhiém xa hoi
cta doanh nghiép (CSR) ngay cang dugc nang
cao va tré nén khit khe hon, tré thanh mot trong
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chirc ning mang lai gia tri kinh té song song véi
dong gbp tich cuc cho xa hoi. Theo Maignan va
Ferrell (2001), doanh nghiép can tuan thi cac yéu
cau vé mat phap 1y, dao dirc va kinh té dé dap g
ky vong cua cac bén lién quan.

Bi4o cdo vé lwong, thuong va phuc loi nim
2024 cia Talentnet — Mercer cho thiy, trong nira
dau nam 2024, ty 1é nghi viéc tu nguyén tai cac
doanh nghiép Viét Nam dat 9,6%. Su bién dong
nhan su nay tac dong sau rong dén nhiéu khia
canh, bao gom hiéu qua kinh doanh, vin hoéa t6
chuc, chi phi tuyén dung — dao tao, va dic biét la
su suy giam nang suét ciing nhu két qua hoat
dong cta doanh nghiép. Do do, viéc thuc hién tdt
trach nhiém xa hgi khong chi giap doanh nghiép
duy tri sy tdn tai ma con tao ra loi thé canh tranh
va gié tri bén ving lau dai.

Theo Alkadash va Aljileedi (2020), dé
huéng t6i mo hinh kinh doanh bén vimng, cac tap
doan 16n trén thé giGi da tich hgp CSR vao chién
lugc phat trién, mo rong muc ti€u khong chi &
doanh thu va lgi nhuan ma con hudng dén loi ich
ctia cong dong va moi truong. Cac nghién ciru
trugc day vé CSR da khang dinh vai trd quan
trong ctia n6 ddi v4i su phat trién bén vimng va su
cam két ctia nhan vién, tuy nhién van con ton tai
mot s6 khoang tréng nghién ctru dang cha y. Thi
nhit, nhiéu nghién ctru nhu cua De Silva (2021)
m&i chi ding lai & muc tong quat, chura phén tich
sdu tac dong ciia ting thanh phan CSR dén cac
dang cam két khac nhau ctia nhan vién. Tht hai,
cac nghién ctru hién c6 thuong xem nhan vién la
mot nhém ddng nhét, chua xem xét sy khac biét
gitta cac nhom ddi tugng nhu gidi tinh, do tudi,
cap bac hay bo phan cong tac. Thir ba, nghién ctru
cia Maignan & Ferrell (2001) con han ché vé
pham vi dir liéu va chua dam bdo tinh dai di¢n
cao, do chu yéu dua vao y kién chuyén gia va nha
quan ly. Thu tu, cach do luong long trung thanh
va cam két con thién vé quan diém chu quan ciia
doanh nghiép, thiéu goc nhin tir phia nhan vién.
Tir nhitng han ché nay, can c6 thém cac nghién

ctru chuyén sau hon nham 1am 13 co ché tac dong
cu thé cua timg yéu t6 CSR dén sy cam két cua
nhan vién trong cac bdi canh va nhom ddi tuong
khac nhau, gop phan hoan thién 1y thuyét va thuc
tidn vé quan tri nhan sy bén viing.

Cong ty Co phan Chan nudi C.P. Viét Nam
(C.P. Vietnam Corporation) la mot vi du tiéu
biéu. Puoc thanh 1ap vin phong dai dién tai
Thanh phé HO Chi Minh tir nim 1988 véi vén
dau tu nude ngoai, dén nay doanh nghiép da c6
hon 30 nam hoat dong tai Viét Nam, tap trung
vao hai linh vuc chinh: nong nghiép — san xuét
thirc an chan nuoi va thuy san, véi hon 30.000
nhan vién trén toan qudc. La mot trong nhiing
doanh nghiép hang dau trong linh vyc thuc pham,
C.P. Viét Nam ludn dé cao gia tri CSR, dac biét
1a trong ba tru cot phét trién bén virng “Dat nudc
— Con nguoi — Cong ty”. Tuy nhién, trong giai
doan 20222023, theo s liéu ndi bo, cong ty phai
d6i mat véi ty 1é nghi viéc ting cao va nhidu
thach thirc trong viée duy tri sy gan két cia nhan
vién. Piéu nay dit ra yéu cau cép thiét vé viéc
hoan thién chinh sach CSR nhidm thu hat, giir
chan va phat trién doi ngii nhan sy chét luong
cao, déng thoi cing ¢b niém tin ctia ngudi lao
dong dbi véi t6 churc.

Tur nhitng vén dé néu trén, nghién ctru “Anh
huong cua trach nhi¢ém xa hoi dén su cam két cua
nhan vién — Vai tro trung gian ctia niém tin vao
t6 chirc: Truong hop Cong ty Co phan Chin nudi
C.P. Viét Nam”, nham 1am rd mdi quan hé giita
CSR, niém tin va su cam két td chirc, qua d6 cung
cp nhimg ham ¥ quan tri hiru ich cho doanh
nghiép trong bdi canh phat trién bén ving.

2.CO SO LY THUYET
2.1. Cac khai niém nghién ciru lién quan
2.1.1. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Maignan va Ferrell (2001) cho rang CSR
phan anh dinh hudng phat trién van héa td chirc.
Theo De Silva (2021), cac chinh sach huéng dén
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cong ddng, moi trudng va nguoi lao dong, cing
viéc tuan thi quy dinh phap luat, 1a nhing yéu t6
cbt 161 cuia CSR, giup nang cao gia tri thuong hiéu
va xay dung moi truong lam vi¢e lanh manh.
Twong ty, Nguyén Phwong Mai (2013) nhén
manh réng hoat dong CSR thé hién cam két cua
doanh nghiép ddi v6i phat trién kinh té bén viing,
thong qua viéc cai thién chat luong cudc sdng cua
nguoi lao dong, gia dinh ho va cong dong. Tir cac
quan diém trén, c6 thé hiéu ring CSR 14 sy cam
két cua doanh nghiép trong viéc dam bao quyén
lgi ctia nguoi lao dong va cac bén lién quan,
huéng t6i muc tiéu phat trién kinh té bén viing.

2.1.2. Sw cam két ciia nhén vién véi to chirc

Muhammad va cong su (2017) cho rang cam
két t6 chirc phan anh niém tin, niém ty hao va
tinh than chu dong ctia nhan vién trong cong viéc,
qua d6 hinh thanh méi quan hé bén viing va trach
nhiém tu nguyén véi t6 chic. Theo D’Aprile
(2015), cam két t6 chirc duoc chia thanh ba dang:
(1) cam két tinh cam — gan bo do dong cam véi
muc tiéu va gia tri cta to chirc; (2) cam két tinh
toan — nhan thic vé chi phi khi rdi bo t6 chire; va
(3) cam két dao dtrc — cam giac nghia vy phai ¢
lai va cong hién. Téc gia ciing van dung 1y thuyét
trao d6i xa hoi dé giai thich rang khi doanh
nghi¢p thyc hién tot trach nhiém x3a hoi, nhan
vién s& dap lai bang viéc gia ting cam két, dic
biét v& mit tinh cam va dao dtc. Saks (2006)
phan biét cam Kkét cong viéc — thé hién su tan tim
trong vai tro c4 nhan, va cam két to chirc — phan
anh tinh than chu dong va thai do tich cuc cua
ngudi lao dong ddi véi to chirc.

2.1.3. Su cam két ciia nhdn vién vdi to chirc

Niém tin vao to chtrc 14 trang thai tim 1y khi
nhan vién cdm nhan dugc su chinh tryc, nang luc
va thién chi cua doanh nghi€p, qua dé anh huéng
tryc tiép dén mirc do hai long, ning sut va ¥ dinh
gin b6 cua ho. Farooq va cong su (2014) nhan
manh rang niém tin vao t chtic phan anh ky vong
vé tinh trung thuc, trdch nhi€ém va nang luc ctua

doanh nghi¢p trong viéc thuc hién cam két va
dam bao loi ich hai bén. T chirc cang minh bach
va cong bang, nhan vién cang c6 xu hudng cong
hién nhiéu hon. Theo Collier va Esteban (2007),
niém tin vao t6 chirc 1a nén tang vin hoa cdt 13i,
dong vai tro thuc ddy cam két ctia nhan vién.
Thuc hién CSR dua trén dao d@c va tinh than
trach nhi¢m giup doanh nghiép xay dung dong
luc, cung ¢d niém tin va phat trién van hoa to
chtrc bén vimg.

2.2. Ly thuyét nghién ciru lién quan

2.2.1. Ly thuyét trao déi xa hji

Thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange
Theory — SET) do Kelley va Thibaut (1969) khéi
xudng cho rang cac mdi quan hé giita con nguoi
va cong viéc chi bén virng khi 1¢i ich nhén dugc
tuong xing véi chi phi bé ra. Mdi ca nhan, trong
qua trinh trao doi vat chat hay phi vat chat, déu
ky vong sur déap lai cong bang. Nguoc lai, khi chi
phi vuot qua loi ich, ho c6 xu huéng cham dirt
moi quan hé. Trong bdi canh to chirc, nhan vién
dau tu thoi gian, strc luc va tdm tri cho cong viéc
va mong doi lvong thudng, phuc loi va sy ghi
nhan tr doanh nghiép. Néu cam thiy loi ich
khong tuong xtmg, ho s& tim kiém moi truong
khac dap tmg t6t hon cac ky vong ciia minh
(Farmer & Fedor, 1999).

2.2.2. Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan do R. Edward
Freeman khoi xudng nam 1984, “bén lién quan”
(stakeholder) 13 bit ky c4 nhan, nhém hoidc to
chirc nao bi dnh hudéng hodc c6 kha nang anh
hudng dén cac quyét dinh, chinh sach va két qua
hoat dong ciia doanh nghiép. Theo 1y thuyét nay,
doanh nghiép khong nén chi tap trung tdi da hoa
loi ich cho c6 dong, ma can can nhic va dap ung
lgi ich da dang cua nhiéu nhom bén lién quan,
bao gdm nhén vién, khach hang, nha cung cip,
cong dong, moi trudng, va cac co quan quan ly.
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2.2.3. Ly thuyét cam két t6 chirc

Theo Meyer & Allen (1991), cam két t6 chirc
duoc hiéu 1a mot “trang thai tam ly” thé hién murc
do gén b6 cta nhan vién véi noi lam viéc va bao
gdm ba thanh phan ton tai song song. (1) Cam két
tinh cdm phan anh sy ga‘in két dya trén cam xuc,
su dong thuan va mong muén tiép tuc lam viéce vi
ho thuc su “mudn & lai”. (2) Cam két duy tri hinh
thanh khi nhan vién can nhéc cac chi phi va loi
ich lién quan dén viéc 101 bo to chirc, din dén
trang thai “can phai & lai” dé tranh mat nhiing gia
tri da tich lity. (3) Cam két chuin myc xuit phat
tr cam giac nghia vu hoac trach nhiém dao dtrc,
khién ho cam théy “nén & lai” nhu mot bon phan
d6i véi t6 chuc.

2.3. Téng quan nghién ciru
2.3.1. T 5ng quan nghién cwu trong nuwdc

Trong bbi canh nghién ciru trong nude, CS)
duoc nhin nhan nhu cam két cua t6 chirc trong
viéc tuan tha phdp luat, hanh xur c6 dao duc va
dong gop tich cuc cho cong dong song song voi
muc tiéu ting truong kinh doanh. Nhidu cong
trinh da tiép can CSR dudi cac khia canh khac
nhau. Tran Thai Pinh Khuong va Nguyén Thi
Phuong Chi (2022), cho thdy mirc do thuc thi
CSR c¢6 sy khac biét giita cac to chiic. Nguyén
Phuong Mai (2013) nhan manh trong nganh dét
may, CSR khong chi dung & tuan tha phéap luat
lao dong ma con bao gdbm dam bao phic loi, cai
thién diéu kién lam viéc va tham gia hoat dong
cong dong, dong thoi xem CSR nhu mot phan
cta chién lugc phat trién bén ving. Twong tu,
Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Kiéu Viét
Nhu (2021) khing dinh CSR d6i véi nhén vién,
khach hang, dia phuong va ddi tac kinh doanh
déu tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc thong
qua dong lyc lao dong, qua d6 nang cao murc do
cam két ctia nhan vién. Tuy vay, mdi nghién ctru
déu chiu anh huong cua bdi canh va dic thu to
chtrc, cho nén chua ¢6 mo6 hinh nao dugc xem la
chuin muc tuyét d6i, va CSR van can duoc tiép

tuc xem xét trong nhidu méi trudng doanh nghiép
khac nhau.

2.3.2. Tong quan nghién ciru nwéc ngoai

Céc nghién ctru qudc té vé CSR déu khing
dinh vai tro quan trong cia CSR ddi véi thai do
va hanh vi ctia nguoi lao dong. Prutina (2016)
xem CSR nhu mét thanh tb cua van hoa to chirc
va cho théy nhan thirc ctia nhan vién vé CSR, bao
gdm trach nhiém véi cong dong, ngudi lao dong
va khach hang c6 anh hudng truc tiép dén mirc
d6 gan bé cua ho v6i doanh nghiép. Boudlaie va
cong su (2020), ciing khang dinh CSR va truyén
thong ndi bo 1a nhitng yéu t6 quan trong tac dong
dén y dinh nghi viéc, déng thoi nhidn manh muc
d6 thyc thi dao duc, chinh sach phuc 1¢1i, dao tao
va su hd tro cua lanh dao déu anh hudng dén
quyét dinh ¢ lai cia nhan vién. Story va
Castanheira (2019) tiép tuc mé rong bang cach
chi ra rang cac hoat dong CSR hudng dén nhan
vién, khach hang, cong d@)ng va moi truong déu
tac dong tich cuc dén hiéu suét cong viéc thong
qua sy hai 10ng va cam két t6 chirc. Franco (2017)
cling déng quan diém khi cho ring dau tu vao
CSR khong chi ning cao nang lyc canh tranh ma
con gitip doanh nghiép giit chan ngudn nhan luc
chat lugng cao, dong thoi thac day hiéu suat to
chtic — yéu t6 trung gian quan trong lién két CSR
va cam két cta nhan vién. Nhin chung, nghién
clru ngoai nudc nhat quan trong viéc khang dinh
CSR 1a dong lyc thuc déy cam két, hiéu suit va
su 6n dinh ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

2.3.3. Khodng tréng nghién citu

Céc nghién ctru trudc day déu cho thay CSR
trd thanh chu dé thu hit sy quan tAm manh mé
ciia gi6i nghién ctu va quan tri. Cac két qua
nghién ctu trudc day khéng dinh réng viéc thuc
hién hi¢u qua cac hoat dong CSR giup nhan vién
cam théy tu hao, cai thién dong lyc, nang cao sy
hai long va ting cuong mirc do cam két voi to
chure. Tuy vay, mot sb nghién ctru van ton tai han
ché. De Silva (2021) méi chi phan tich CSR &
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goc d6 tong thé ma chua 1am rd tac dong ciia timg
thanh phan CSR 1én cac dang cam két khac nhau
va cling chua xem xét su khac biét gitra cdc nhém
nhan vién theo dic diém ca nhan hay vj tri cong
viéc. Tuong tu, nghién clru cia Maignan &
Ferrell (2001) st dung dit liéu thu thap chi yéu
tr chuyén gia doanh nghiép, khién tinh dai dién
bi han ché; dong thoi cach do luong 10ng trung
thanh ciia khach hang chi dva trén quan diém
quan 1y, chua phan 4nh day du thai do va hanh vi
thuyc té. Nhiing han ché nay cho thay khoang
tréng nghién ctru vé phan tich chi tiét hon tac
dong cua timg thanh phan CSR va sy khéac biét
giita cic nhom nhan vién trong mdi quan hé voi
cam két to chirc.

Twr d6, nghién ctru sé xac dinh rd cac thanh
phan cua CSR tac dong dén niém tin va mic do
gan két cta nhan vién, dong thoi bo sung dit lidu
thuc nghiém va phat trién thém co s& 1y thuyét
cho cac nghién ctru tiép theo, dac biét trong viéc
sit dung mo hinh trung gian dé 1y giai cac bién
tam 1y trong mdi truong lam viée. Két qua nghién
ctru ciing giup doanh nghiép hiéu &6 muc d6 anh
huong cua timg yéu t6 CSR, tir d6 dé xuét giai
phap nang cao sy gin bé ctia nhan vién, cai thién
cong tac quan tri nhan su va xay dung hinh dnh
mot to chire ¢6 trach nhiém.

2.4. Gia thuyét nghién ciru

* Méi quan hé giira trach nhiém xa hdi
cia doanh nghiép doi véi cfng dong véi niem
tin va cam ket véi to chure

Mbi quan hé gitra CSRva hanh vi nhan vién,
dic biét qua vai tro trung gian ctia cam két voi to
chtre, duge thé hién rd trong khia canh CSR
huéng dén cong dong. Theo Azim (2016), CSR
d6i voi cong dong bao gdm cac hoat dong dong
gop tich cuc cho phat trién x4 hoi nhu tir thién,
gido duc, y té, va co so ha tang, gitip nang cao
doi sdng ngudi dan va thac day cam két ciia nhan
vién voi to chic. Tuong tw, Hoang Thi Phuong
Thao va Nguyén Kiéu Viét Nhu (2021) cho rang

CSR dam bao chét lugng, an toan lao dong va
cong khai, 16 rang vé thong tin va diéu khoan hop
tac - khong chi cing cb uy tin doanh nghiép ma
con tang niém tin va dong luc lam viéc cia nhan
vién.

Nghién ctu cua Alkadash va Aljileedi
(2020) ciing chi ra rang khi doanh nghiép tich cuc
tham gia vao cac hoat dong xa hoi va nhan dao,
nhan vién cam thiy tu hio, gin bo va trung thanh
hon, vi ho nhan théy doanh nghiép quan tdm dén
loi ich cong dong chtr khong chi loi nhuan. Nhin
chung, CSR hudéng dén cong ddng khong chi
nang cao hinh anh doanh nghiép ma con cing cb
sy hai long, cam két va cong hién ctia nhan vién.

- Hla: Trach nhi¢ém xa hdi cia doanh nghiép
dbi v6i cong dong anh huong cung chiéu dén
niém tin vao to chc.

- H1b: Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
d6i v6i cong dong anh huong cung chiéu dén cam
két véi to chtrc.

- Hlc: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
d6i v6i cong dong anh huong cung chiéu dén cam
két voi to chirc thong qua vai tro trung gian cua
niém tin vao to chuc.

* Moi quan hé giira trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép d6i véi méi trwdng véi niém
tin va cam két véi to chir

Trach nhiém méi truong dugc hiéu 1a cac
hoat dong va chinh sach doanh nghi¢p thuc hién
nham giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én méi truong
tu nhién. Vi¢c tuan thu quy dinh phap ly giap
doanh nghiép duy tri hoat dong hop phép va cung
¢ niém tin x4 hoi (Maignan & Ferrell, 2001).
Céc chién luge nhu bao vé méi truong, sir dung
bén viing tai nguyén, giam phat thai va phat trién
san pham xanh khong chi thé hién cam két bén
virg ma con lam nhén vién cam thiy tu hio, gin
b6 hon, tir 46 tang cam két t6 chirc va giam y dinh
nghi viéc (Mensah, 2017).
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Theo Stephen Brammer va cong su (2007),
CSR huéng dén moi trudng 13 yéu t6 cbt 151 trong
chién lugc phat trién bén viing, bao gdbm bao vé
hé sinh thai, tai nguyén thién nhién va thuc day
sang kién xanh. Nhitng nd lyc nay mang lai hinh
anh tich cuc cho doanh nghiép, tao long tin va
cam két manh mé tir nhan vién, khach hang va
nha dau tu.

- H2a: Trach nhi¢ém xa hdi cia doanh nghiép
doi voi moi truong anh huong cung chiéu dén
niém tin vao to chirc.

- H2b: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
doi voi moi trudong anh hudng cung chiéu dén
cam két vdi td chuce.

- H2c: Trach nhi¢ém xa hdi cia doanh nghiép
doi voi moi truong anh huong cung chiéu dén
cam ket véi to chirc thong qua vai tro trung gian
clia ni€ém tin vao to chue.

* Moi quan hé giira trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép doi véi nguwoi tiéu dung véi
niém tin va cam két véi to chirc

Pinh huéng chién lugc xanh gitp doanh
nghiép khong chi nang cao sy hai long va long
trung thanh ctia khach hang ma con cing cb uy
tin thuong hiéu, cai thién chét luong san phém,
tang hidu qua tai chinh va xdy dyng mdi quan hé
bén vimg véi khach hang (Jaworski & Kohli,
1993). Trong bdi canh canh tranh khdc liét,
khach hang ngay cang quan tim dén trach nhiém
xa hdi cuia doanh nghié¢p, bao gém ca viéc bao vé
quyén loi va an toan ngudi tiéu dung. Do d6, CSR
hudng dén khach hang duoc xem 1a yéu t then
chét quyét dinh su thanh cong va phat trién bén
viing cua doanh nghi¢p (Turker, 2009).

- H3a: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
d6i voi nguoi tiéu dung anh huong cung chiu
dén niém tin vao t6 chirc.

- H3b: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
dbi v6i nguoi tiéu dung anh huéng cung chiéu

dén cam két v4i to chue.

- H3c: Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép
dbi voi ngudi tiéu dung anh huéng cung chiéu
dén cam két v6i t6 chirc thong qua vai tro trung
gian clia niém tin vao to chirc

* Moi quan hé gitra trach nhiém xa hgi
ciia doanh nghiép doi véi nhan vién véi niem
tin va cam ket véi to chiure

Nhan thirc ciia nhan vién vé gia tri dao duc
va sy cong bang cua to chirc anh hudng manh mé
dén y thire gan két va cam két ctia ho voi doanh
nghiép (Mitonga-Monga & Hoole, 2018). Khi to
chtrc thyc hién tét trach nhiém x3 hoi nhu chim
lo nhan vién, hd trg cong ddng, bao vé mdi
truong va tuan thu dao dic, nhan vién s€ cam
thdy tu hiao va trung thanh hon, dic biét khi ho
nhan thay tinh chan thuc trong cic hoat dong d6
(Prutina, 2016).

Theo Kim va cdng sy (2010), viéc doanh
nghiép quan tdm dén nhan vién thong qua minh
bach lwong thudng, thing tién rd rang, moi
truong lam viée tich cyc va lanh dao cong béng
sé tang long tin, giam y dinh nghi viéc. Pong
thot, khi dugc ghi nhan, khen thuéng va hudng
phuc loi tdt, nhan vién s& tu hao, chu dong va san
sang cong hién cho t6 chc.

- H4a: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
doi voi1 nhan vién anh hudng cung chiéu dén
niém tin vao to chirc.

- H4b: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
doi voi nhan vién anh hudng cung chiéu dén cam
két vai to chire.

- H4c: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
do1 vé1 nhan vién dnh hudng cung chi€éu dén cam
két vai to chuc thong qua vai trd trung gian cia
niém tin vao to chue.

* Moi quan hé giira trach nhiém xa hoi
cia doanh nghi€p doi voi Nha nwée dén niem
tin va sw cam ket ctiia nhén vién doi véi to chire
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Trach nhi¢m xa hoi ddi v6i Nha nudc thé
hién qua viéc doanh nghi¢p tuan thu phép luat,
hoat dong minh bach va nop thué dﬁy da, dung
han. Trach nhiém nay bao gom ca khia canh phap
Iy va dao dtrc (Carroll, 1979): doanh nghiép can
tuan thu quy dinh, khai bao tai chinh cong khai,
dam bao quyén loi ngudi lao dong va tranh gian
l1an hay canh tranh khong lanh manh.

Theo D’Aprile (2015), Nha nude khong chi
ban hanh quy dinh ma con hd tro doanh nghiép
thong qua chinh sach wu dai, khuyén khich ho
tham gia bdo v€ moi truong, cai thién diéu kién
lao dong va dong gop cho cong dong. Khi doanh
nghiép thuc hi¢n tdt trach nhiém véi nha nuéc,
nhan vién s& cam thay tu hao va ting mirc do cam
két vi ho nhan thiy t6 chirc huéng dén gia tri xa
hoi chtr khong chi lgi nhuén.

- H5a: Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép
d6i véi Nha nudc anh huong cing chiéu dén
niém tin vao t chuc.

- H5b: Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
d6i voi Nha nude anh hudng cing chidu dén cam
két voi to chie.

- H5c: Trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép
d6i v6i Nha nude anh huong cing chiéu dén cam

2.5. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép ddi v&i
cong dong

Trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép déi vé&i
moi trudrng

Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép ddi vé&i
ngwdi tiéu dang

Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép doi vé&i
nhan vién

Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép dadi v&i
nha nwdc

két v6i to chirc thong qua vai tro trung gian cia
niém tin vao to chirc.

* MOoi quan hé giira niém tin vao t6 chirc
va sw cam két doi véi to chire

Niém tin vao t6 chtrc anh huong tryc tiép dén
quyét dinh nghi viéc va mirc 46 gin két cua nhan
vién. Khi quyén lgi dugc dam bao, nhan vién sé
tin twong, trung thanh va phat trién cam két tinh
cam manh mé& hon, coi minh 13 mot phan quan
trong cla td chirc. Bé dat duoc diéu nay, doanh
nghiép can thyc hién hiéu qua cac chinh sach
phat trién ngudn nhan luc va quan hé véi cac bén
lién quan (Ali va cong su., 2010).

Theo Kim va cong su (2018), khi doanh
nghiép tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi,
nhan vién s€ tin tudéng hon vao tam nhin, s ménh
clia to chrc, tir d6 giam y dinh nghi viéc va ting
gan két. Tuong tu, Zafar & Ali (2016) cho rang
cac hoat dong CSR nhu thién nguyén, phuc loi
tdt, tuan thu luat lao dong va bao vé moi truong
gitip hinh thanh hinh anh tich cyc, thuc day long
tin, sy tu hao va thai d§ lam viéc tich cuc cua
nhan vién ddi véi to chirec.

- H6: Niém tin vao t6 chirc anh huong cling
chiéu dén cam két v&i t6 chrrc.

Niém tin vao té chirc

Cam két véi td chirc

[Nguon: Dé xuat cua nhom tac gial

Hinh 1: M5 hinh nghién ctru dé xuit
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Bang 1. Thang do va bién quan sat ciia mo hinh dé xuat

STT Thang do Ma hoa

Thang do trach nhiém xa hdi ddi véi cong dong (Hoang Thi Phuwong Thdo va Nguyén Kiéu
Viét Nhu, 2021)

Cong ty ludn hd trg cac hoat dong thé thao, van hoa cua dia phuong, va céc

1 du 4n vi cong ddng khac. Dl

2 Cong ty ludn t6 chuc tir thién tai dia phuong, ting qua cho ngudi nghéo. CD2

3 Cong ty ludn dau tu vao sy phat trién ciia cong dong (duong x4, trudng hoc, D3
bénh vién...).

4 Cong ty thudng xuyén hop tac va tham gia véi cac t6 chiic vi cong dong. CDh4

Thang do trach nhiém xa hi d6i véi méi truwong (Tran Thdi Pinh Khwong & Nguyén Thi
Phuwong Chi, 2022)

5  Cong ty luu tAm dén van dé phat trién bén viing cho thé hé twong lai. MT1

6  Cong ty dat cac chimg nhan vé bao vé méi trudng. MT2

Cong ty c6 cac hoat dong nham nang cao y thirc bao vé moi truong cia khach

7 hang, MT3
8 Cong ty nd lyc thyc thi cac hoat dong tai ché. MT4
Thang do trach nhiém xa hdi di véi nguoi tiéu dung (Jaworski & Kohli, 1993)
9  Cong ty ludn thyc hién cac thu tuc giai quyét khiéu nai ctia khach hang. NTD1
10  Cong ty ludn cung cip thong tin trung thuc véi khach hang. NTD2
1 Cong ty ludn ling nghe nhu cdu cua khach hang vé chét lugng san phim cua NTD3
cong ty.
12 Cong ty ludn cai thién chat lwong san pham trong hoat dong kinh doanh dén NTD4

khach hang.

Thang do trach nhiém xa hdi d6i véi nhan vién (Kim va cong su, 2016)
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STT Thang do Ma héa
13 Cong ty cung cip ché do luong, thudng va phuc loi cong bang cho tit ca nhan NV1
vién.
Cong ty hd tro cac chuwong trinh dao tao va phat trién k¥ ning cho nhan vién
14 P N NV2
dé cai thién co hdi thang tién.
15 Cong ty c6 cac chinh sach khuyén khich va duy tri sy can bang giita cong viéc NV3
va cudc sdng ca nhan ctia nhan vién.
16 Cong ty thudng xuyén to chirc cac hoat dong nham nang cao tinh than doan NV4
két va gan két trong tap thé nhan vién.
17 Cong ty clia chiing t6i dam bao diéu kién lam viéc an toan va lanh manh cho NV5
nhan vién.
Thang do trach nhiém xi héi ddi v6i nha nwéc (Kim va cong sw, 2016)
Cong ty tudn thi day du cac quy dinh phap luat va chinh sach ctia nha nude
18 . ) NNI1
trong hoat dong kinh doanh.
19 Cong ty tuan tha cac luat lién quan dén lao dong. NN2
Cong ty tuan thi cac nguyén tic va phuong phap hoat dong kinh doanh dung
20 oo, \ NN3
dan vé1 khach hang.
Cong ty cam két tuan tha hop dong phap 1y lién quan dén hoat dong kinh
21 NN4
doanh.
Thang do niém tin vao to chirc (Maignan & Ferrell, 2001)
” T6i cam thay cong ty ludn minh bach va trung thuc trong cac quyét dinh va TC1

chinh sach danh cho nhan vién

23 Toi cam thiy an tam khi cong ty cam két bao vé quyén loi va phiic lgi cua toi.  TC2

24 Toi tin rang cong ty s& hd tro toi phat trién trong sy nghiép va thing tién. TC3

25 Toi cam thdy cong ty 1a mot noi 1am viée dang tin cdy va an toan. TC4

Thang do sw cam két ciia nhan vién vao to chire (Kim va cong sir, 2016)
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STT Thang do Ma héa
26  Toi cam thdy gan bo va tu hao khi 1a mot phan cua cong ty. CK1
27  Téi tiép tuc gin bo 1au dai voi cong ty trong thoi gian t6i. CK2
28  Toi hai long khi chon cong ty 1am noi lam vigc. CK3
29  Téi tin rang cong ty 1a noi lam viéc tot nhat ddi véi toi. CK4
30  Tbi sin sang gidi thidu cong ty 1a noi lam viéc tot cho ban bé va ngudi than.  CK5

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru chon phuong phap chon mau
thuan tién, thudc nhom phi xac suat. Day 1a cach
tiép can thuong ap dung trong cac nghién ctru
thuc tién, dic biét trong linh vuc thi truong, nho
kha ning tiép can nhanh dbi twong khao sat va
thu thap dir liéu mdt cach hiéu qua.

Theo khuyén nghi ciia Hair va cong su
(1998), kich thuéc mau phu hop cho phén tich
nhan t6 nén gap it nhat 5 1an tong s6 bién quan
sat. Vi 30 bién duoc sir dung trong bang khao
sat, ¢ mau toi thiéu can thiét 1a 150. Tuy nhién,
nham nang cao do tin cdy va do chinh xac cua két
qud phan tich, nghién ctru thu dugc 295 bang
khao sat hop 16. Pong thoi, viéc lwa chon nhom
nay phu hop vi ho 1a nhimng ngudi tiép can truc
tiép va day dii nhat véi cac chinh sach va hoat
dong CSR cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, nghién
ctru ghi nhan han ché vé tinh dai dién va xem day
1a dinh huéng cho cac nghién ctu tiép theo mo
rong khao sat sang nhiéu don vi va bd phan khéc.

Dt liéu trong nghién ctru dugc thu thap tur
cung mat nguén va tai mot thoi diém, 1am tdng
nguy co sai léch phuong phap chung, nhung
nghién ctru da 4p dung cac bién phap kiém tra va
kiém soat nham giam thiéu rai ro nay. Cu thé,

[Nguén: Tham khdo cdc nghién ciru trieée dé]

thang do duoc thiét ké rd rang, tht tu cac bién
ddc lap, trung gian va phu thudc duoc bd tri ng'?lu
nhién dé han ché thién 1éch nhan thirc. Dé kiém
dinh mé hinh nghién ctru va do luong mdi quan
hé giita cac bién, nhom tac gia da ap dung phan
tich nhan té khang dinh (CFA) va mé hinh céu
trac tuyén tinh (SEM). Cac phuong phép nay cho
phép danh gia d¢ tin cdy cua thang do, mirc do
phu hop cua mo hinh, cling nhu xac dinh mie do
anh hudng cua timg yéu t6 dén trach nhiém x4
hoi tai Doanh nghiép.

4.KET QUA VA THAO LUAN
4.1. M6 tid mau

- V& gidi tinh: ty 1¢ gidi tinh bao gom 46,4%
nam (137 nguoi) va 53,6% nit (158 nguoi).

- V@& trinh d6 chuyén mon, sb luong nhan sy
c6 trinh d6 so cip va trung cap chiém 23,4% (69
ngudi), cao ding 25,4% (75 nguoi), dai hoc
24,7% (73 nguoi) va sau dai hoc 26,4% (78
nguoi). Xét theo by phan lam viéc, 19,3% (57
ngudi) thude bd phan nhan su téng hop, 22,0%
(65 nguoi) lam viée tai bd phan nhan su ddi tac
chién lugc, 16,3% (48 ngudi) thudc bd phan nhan
su tuyén dung, 23,4% (69 ngudi) 1am & bo phan
nhan sy dao tao va phat trién, trong khi 19,0%
(56 nguoi) thugc bo phan nhan sy tuan thu.
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- V& mirc thu nhép, c¢6 23,1% (68 ngudi) cb
thu nhap tir 8 - <15 tridu ddng, 28.8% (85 nguoi)
tir 15 - < 22 triéu ddng, 22,7% (67 ngudi) tir 22 -
<30 triéu dong, va 25,4% (75 ngudi) c¢6 thu nhap
tr 30 triéu tré 1én.

- V& kinh nghiém lam viéc, nhém c6 duéi 3
nam kinh nghiém chiém 1,7% (5 ngudi), 3 dén 5

4.2. Kiém dinh thang do

nam 1a 24,1% (71 ngudi), 6 dén 10 nam 13 25,4%
(75 nguoi), 11 dén 15 nam chiém 26,4% (78
ngudi), 16 dén 20 nam 1a 21,0% (62 nguoi) va
trén 20 nam chi chiém 1,4% (4 ngudi). Nhin
chung, tip hop dit liéu phan anh sy da dang vé
gidi tinh, trinh d¢ chuyén mon, bg phén lam viéc,
thu nhap va kinh nghiém lam vi¢c

4.2.1. Pdnh gid dj tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Bang 2. Két qua kiém dinh mé hinh SEM va gié tri R? ciia cac bién phu thudc

Hé s6 dwong din

Bién phu thujc Bién doc lap tic dong ®) P-value R?

CSR — Nha nuéc (NN) 0,22 <0,01 047
CSR — Ngudi tiéu ding (NTD) 0,19 <0,01

Niém tin vao tb e

— <

chire (TC) CSR — Moi truong (MT) 0,17 0,05
CSR — Cong dong (CP) 0,16 <0,05
CSR — Nhan vién (NV) 0,11 <0,05
Niém tin vao t6 chiic (TC) 0,31 <0,01 0,52
CSR — Nha nuéc (NN) 0,258 <0,01

Sy cam két ciia CSR — Nguoi tiéu dung (NTD) 0,21 <0,01

nhan vién (CK) CSR — Méi trudmg (MT) 0,18 <0,05
CSR — Cong dong (CP) 0,17 <0,05
CSR — Nhan vién (NV) 0,10 <0,05

Gia tri R? cta bién Niém tin vao td chuc dat
0,47, giai thich 47% su bién thién cua niém tin
nhan vién, cho thdy CSR c6 anh hudng dang ké
dén viéc nhan vién tin twong vao doanh nghiép.
DPdi voi bién Su cam két cua nhan vién, R? dat

0,52, tirc 1a mo hinh giai thich dugc 52% muc do
cam két gin bo 1au dai cta nhan vién thong qua
cac hoat dong CSR va niém tin vao té chirec,
chtng t6 nhitng yéu t6 x4 hoi cua doanh nghiép
thuc su dong vai tro quan trong trong viéc lam
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cho nhan vién gan b6 hon véi cong ty.

Két qua cho thdy, Doanh nghiép cang thuc
hién CSR r0 rang, minh bach va c6 trach nhi¢m,
thi nhan vién cang tin tuéng doanh nghi¢p hon.
Khi d6, ho s& cam két nhiéu hon véi td chuc.

Trong cac yéu td CSR, tudn thu phap luit va trach
nhiém vé1 Nha nudce la yéu td ¢o tac dong manh
nhét, phit hop véi bdi canh Viét Nam, noi uy tin
va sy minh bach dugc nhan vién dac biét quan
tam.

Bang 3. Két qua Cronbach’s Alpha cua céc thang do

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Item Deleted

Correlation Item Deleted

Trach nhiém x4 hdi d6i véi cong dong (CD): Alpha = 0,877

CDl1 11,62 7,183 0,765 0,831
CD2 11,69 7,277 0,686 0,863
CD3 11,66 7,197 0,732 0,844
CDh4 11,61 7,464 0,765 0,833
Trach nhiém xi hdi d6i véi mdi trwong (MT): Alpha = 0,860
MT1 11,67 7,303 0,685 0,831
MT2 11,71 6,937 0,701 0,825
MT3 11,67 7,025 0,760 0,801
MT4 11,72 7,068 0,683 0,832
Trach nhiém xa hdi d6i véi nguoi titu dung (NTD): Alpha = 0,874
NTD1 11,80 7,065 0,769 0,822
NTD2 11,85 7,275 0,683 0,857
NTD3 11,80 7,373 0,739 0,835
NTD4 11,82 7,225 0,727 0,839
Trach nhiém x4 hdi d6i véi nhan vién (NV): Alpha = 0,887
NVI 15,26 10,331 0,728 0,862
NV2 15,24 10,471 0,748 0,858
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Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
NV3 15,29 10,233 0,718 0,865
NV4 15,27 10,457 0,709 0,867
NV5 15,26 10,369 0,731 0,862

Trach nhiém x3 hdi ddi véi nha nuwée (NN): Alpha = 0,882

NNI 11,82 6,937 0,744 0,847
NN2 11,82 6,962 0,752 0,845
NN3 11,87 6,918 0,727 0,854
NN4 11,81 7,041 0,749 0,846

Niém tin ciia nhin vién vao to chirc (TC): Alpha = 0,852

TClI 11,58 3,313 0,629 0,840
TC2 11,57 3,274 0,705 0,806
TC3 11,55 3,391 0,683 0,816
TC4 11,55 3,174 0,757 0,784

Su cam két ciia nhan vién véi té chire (CK): Alpha = 0,897

CK1 16,13 5,346 0,689 0,887
CK2 16,11 5,283 0,775 0,868
CK3 16,11 5,247 0,795 0,864
CK4 16,12 5,259 0,756 0,872
CK5 16,13 5,296 0,718 0,881

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia
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+ Tét ca thang do déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha > 0,7.

+ Tét ca thang do déu c6 hé sé twong quan
bién tong (Corrected Item — Total Correlation)
ctia cac bién do luong thanh phan déu 16n hon
tiéu chuan cho phép 13 0.3. Tom lai, cac thang do
dat do tin cay can thiét va cac bién quan sat du
diéu kién dé sir dung trong budc tiép theo.

4.2.2. Phin tich nhén t6 khdm phd

Qua trinh phan tich nhan t6 kham pha va cac
nhan t6 ban du hinh thanh nhom nhan t6 méi khi
thoa man cac diéu kién: (1) hé s tai mdi nhan td
>0,3; (2) Hé s6 KMO 0,5<= KMO <= 1 (Hair va
ctg, 1998); (3) Heé s Sig. = 0,000 cua Kiém dinh

Bartlett’s cho biét c6 cac bién quan sat twong
quan véi nhau trong téng thé c6 y nghia thng ké;
(4) Phuong sai cong don 16n hon 50% (Gerbing
va Anderson, 1988) 1a thich hop.

Két qua kiém dinh EFA 1an 1 cta céac bién
cho két qua kiém dinh KMO va Barlett’s cho thay
KMO =0,835>0,05; Sig.=0,000< 0,05, tir d6 két
luan rang cac bién quan sat dua vao phan tich co
mdi twong quan v6i nhau va phéan tich nhan té
kham phd EFA thich hop dé st dung. Tong
phuong sai dugc gidi thich 1a 71,884% > 50%,
diém dung khi trich tai nhan t6 thir 7 13 1,459 > 1
déu thoa diéu kién. Nhu vay, nghién ciru c6 7
nhom bién dai dién nhu bang 4.

Bang 4. Kiém dinh nhan t6 kham pha EFA

Nhén t6 1 2 3 4 5 6 7
CK4 0,870
CK3 0,866
CK2 0,859
CK5 0,810
Nhén t6 1 2 3 4 5 6 7
CK1 0,783
NV2 0,851
NVI 0,837
NV3 0,833
NV5 0,816
NV4 0,814
NN4 0,873
NN2 0,864
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Nhan t6 1 2 3 4 5 6 7
NNI 0,856
NN3 0,833
CDl1 0,881
CD4 0,876
CD3 0,844
CD2 0,817
NTD1 0,873
NTD3 0,859
NTD4 0,850
NTD2 0,816
MT3 0,879
MTI1 0,836
MT2 0,829
MT4 0,810
TC4 0,880
TC2 0,825
TC3 0,820
TC1 0,794
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, 0,835
Approx, Chi-Square 4818,838
Bartlett's Test of Sphericity df 435
Sig, 0,000
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4.2.3. Phan tich khéng dinh nhén té CFA (Confirmatory Factor Analysis)
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Chi-square/df=1.149
GFI=.912
CFI=.988
TLI=.986
RMSEA=.023
PCLOSE=1.000
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Hinh 2. M6 hinh CFA

Két qua phan tich CFA nhu trén cho thiy
mo hinh do luong phu hgp véi dir liéu thu thap
dugc, v6i cac chi sb: CMIN/Af = 1,149 (< 3), CFI
= 0,988, TLI = 0,986 (= 0,90), va RMSEA =
0,023 (< 0,08). Theo tiéu chuan cua Hair va cong
su (2009) va Rex B. Kline (2010), cac gia tri nay
déu ndm trong ngudng chip nhan, khang dinh
mirc @6 phu hop cao gitra mé hinh 1y thuyét va
thuc trang dir liéu.

4.2.4. Kiém dinh CR va AVE

D9 tin cdy cua thang do dugc danh gid qua
hé s6 CR va gié tri AVE theo tiéu chuan cua Hair
va cong su (2009), voi ngudng CR > 0,70 va
AVE > 50%. Két qua cho thiy CR nam trong
khoang 0,855-0,91 va AVE dao dong tir 59,7%
dén 67%, déu dat yéu cau, cho thay thang do c6
do tin cdy cao, chi tiét theo bang sau

Bang 5. Két qua kiém dinh AVE va CR

MaxR

CR
(H)

AVE MSV NV

CK NN CD NTD MT TC

NV 0,888 0,612 0,036 0,888 0,783
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CK 0,91 0,67 0,142 0,916 0 30 0,819
0,377*
NN 0,882 0,651 0,142 0,882 0 ’** 0,807
0,177*
CD 0,88 0,647 0,049 0,885 0,004 . -0,054 0,804
0,237*
NTD 0,875 0,637 0,067 0,879 -0,041 . -0,089 0,097 0,798
MT 0,862 0,61 0,029 0,868 0,019 0,171* -0,019 0,069 -0,037 0,781
0,366* 0,253* 0,221 0,259* 0,169 0,7
TC 0855 0,597 0,134 0867 0,118% 7 o e o .

73

Gia tri hoi tu duge kiém dinh dua trén ba tiéu
chi: hé s6 tai chuan héa > 0,50; AVE > 50%; va
CR > 0,70 (Hair va cong su, 2009). Két qua cho
thdy hé sb tai cua cac bién quan sat dao dong tir
0,773 dén 0,819; dong thoi AVE va CR déu vuot
ngudng yéu cau. Vi vay, két qua khang dinh
thang do dat gié tri hoi tu tHt.

4.2.5. Phdn tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
SEM

* Két qua phin tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh

Mot trong nhitng k¥ thuat phuc tap va linh
hoat nhét 12 mo hinh cau trac tuyén tinh SEM.
Phan tich nay cho phép udc lugng dong thoi cac
phan tir trong tong thé mo hinh, wdc luong mbi
quan hé nhan qua giita cac khai niém, do cac mbi
quan hé 6n dinh (Recursive) va khong 6n dinh
(non-recursive). MO hinh SEM cho phép linh
dong tim kiém mo hinh phu hop nhat trong cac
md hinh dé nghi. Chi tiét két qua phan tich SEM
thé hién & hinh 4.2 va bang 4.5 véi CMIN/df =
1.089; CFI = 0.916; TLI = 0.992; RMSEA =
0.017 dat chuan phu hop.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia

Mo hinh duoc kiém dinh bang phuong phap
udc luong hop 1y tdi da (MLE), twong tu nhu
trong phan tich CFA, v&i yéu cau dat mirc d6 phu
hop tong thé. Cac mdi quan hé gitra cac khai niém
dugc danh gid tai mic y nghia 5% (a = 0,05).
Néu P-value < 0,05, gia thuyét vé mbi lién hé
gifra hai nhan td duogc chép nhan; nguoc lai, néu
P-value > 0,05, gia thuyét bi bac bo. Hé s6 hoi
quy chuin héa phan anh muc do tac dong giira
cac nhén t6 trong mo hinh.

Két qua thé hién tat ca cac gia thuyét déu
duoc chép nhan, vdi céc tac dong cu thé nhu sau:
Mirc d6 tac dong dbi Nha nude co tac dong manh
nhét dén niém tin vao t6 chirc (TC) v6i hé sb uwdc
luong 0,22 (C.R.=4,62, P <0,001), nhu vay viéc
tuan thu phap luat va dong gép ngan sach, giap
gia ting dang ké niém tin nguoi lao dong. Tiép
theo, d6i v6i nguoi tidu dung (NTD) ciing ¢o véi
hé s6 0,192 (C.R. =4,394, P < 0,001), nhan manh
rang minh bach san pham va chat lugng an toan
gitip nhan vién cam thay tu hao va tin twéng hon
vao t6 chirec.
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Bang 6. Két qua woc luong

Mobi quan h¢ gia thuyét Trong sb S.E. C.R. P
NV - TC 0,102 0,049 2,061 0,039
NN - TC 0,22 0,048 4,62 otk
CD - TC 0,146 0,046 3,186 0,001

NTD - TC 0,192 0,044 4,394 oAk
MT — TC 0,121 0,044 2,728 0,006
TC — CK 0,132 0,063 2,107 0,035
NV - CK 0,132 0,043 3,039 0,002
NN — CK 0,258 0,045 5,748 oAk
CD - CK 0,094 0,041 2,307 0,021

NTD — CK 0,148 0,04 3,727 ok
MT — CK 0,094 0,039 2,416 0,016

Hoat dong dbi v6i cong dong (CD) va moi
trudong (MT) lan luot 6 anh huong véi hé s6 0,146
(C.R.=3,186, P =0,001) va 0,121 (C.R. =2,728,
P =0,006), cong dong va bao vé mdi trudng tuy co
tac dong tich cuc nhung khong manh bing nhan t6
nha nudc (NN) va nguoi tiéu dung (NTD). Trong
khi d6, d6i voi nhan vién (NV) ¢ anh hudng thap
nhit v6i hé s6 0,102 (C.R. =2,061, P =0,039), cac
chinh sach quyén loi dén ca nhan co tac dong dén
niém tin nhung khong manh bang cac yéu tb khac.

Dbi v6i su cam két cua nhan vién (CK),
trach nhiém x3a hoi ddi voi Nha nuorc (NN) t1ep
tuc anh huéng lon nhét voi hé §o 0,258 (C.R. =
5,748, P <0,001), chirng minh rang viéc tuan thu
trach nhlem voi Nha nude gilr vai trd quan trong
dén quyét dinh gén bo voi cong ty. Di v6i nguoi

Nguén: Két qua phan tich dir liéu cia tac gid

tiéu dung (NTD) véi hé s6 0,148 (C.R. = 3,727,
P < 0,001) va nhan vién (NV) véi hé s6 0,132
(C.R. = 3,039, P = 0,002) nhan manh rang sy
minh bach va chu trong dén khach hang s€ thuc
day 10ng trung thanh véi t6 chirc. Pbi voi cong
ddng (CD) (hé 6 0,094, C.R.=2,307, P=0,021)
va méi trudng (MT) (hé s 0,094, C.R. = 2,416,
P =0,016) co6 tdc dong thap hon nhung Van coOy
nghia. Quan trong nhat, niém tin vao to chue
(TC) dong vai tro trung gian quan trong voi hé so
0,132 (C. R.=2,107,P =0 ,035), cho thay yéu t6
nay gian tiép lam tang sy cam két ctia nhan vién.

Mo hinh SEM da xac nhan rang cac hoat
dong CSR huéng dén niém tin vao td chic va tir
d6 tac dong dén su cam két ctia nhan vién. Pong
thoi, trach nhi€ém xa hdi cling c6 anh huong truc
tiép dén su cam két ctia nhan vién.
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* Phan tich moi quan hé trung gian giira cac bién

Bang 7. Mbi quan hé trung gian giira cac bién

Indirect Path Uns;:z:tlitli::;i:zed Lower Upper P-Value Stzllzns(:iz:ll;gized
NV— TC — CK 0,013 0,002 0,036 0,036 0,017*
NN— TC —» CK 0,027 0,008 0,056 0,026 0,039*
CD— TC— CK 0,018 0,004 0,043 0,031 0,027*
NTD—-TC—CK 0,024 0,006 0,048 0,036 0,037*
MT— TC — CK 0,015 0,005 0,037 0,013 0,023*

Két qua cho thiy murc do anh hudng ciia cac
bién thong qua hé sb beta. Trong d6, dudng tac
dong NN — TC — CK c6 hé sb beta cao nhét
(0,039, P-Value 0,026), hoat dong huong dén nha
nuéc tac dong gian tiép sau sac dén sy cam két
ctia nhan vién thong qua niém tin vao to chirc.
Tiép theo 14 NTD — TC — CK vdi beta 0,037
(P-Value 0,036), cho thdy nguoi tiéu ding ciing
anh hudng ciing chiéu. CD — TC — CK c6 beta
0,027 (P-Value 0,031), trong khi MT — TC —
CK c6 beta 0,023 (P-Value 0,013), thé hién murc
d6 anh huong trung binh. Cudi cing, NV — TC
— CK ¢6 hé sd beta thép nhét (0,017, P-Value
0,036), cho thay trach nhiém xa hoi ddi voi nhan
vién c6 anh huong gian tiép thap nhat trong cac
bién nghién ctru.

4.2.6. Két qua phén tich da nhém (Multi-
Group Analysis — MGA)

Phan tich da nhom nhim kiém dinh su khac
biét trong cac mdi quan hé ciia mo hinh theo cac
dic diém nhan khau nhu gidi tinh, kinh nghiém
lam viéc va bg phan cong tac.

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cia tac gia

Két qua MGA cho thdy khong c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké trong cac duong dan
chinh cua mo6 hinh gitra cdc nhom so sanh, nghia
la tdc dong cua céac yéu td trach nhiém x3 hoi
(CSR) 1én niém tin va sy cam két ctia nhan vién
gan nhu twong dong gitta nam va nir, gitta nhan
vién c6/khdng c6 kinh nghiém dai hon, cling nhu
giita cac bo phan khac nhau. Piéu nay cho thiy
CSR 12 mot yéu td c6 tac dong on dinh va nhat
quéan ddi v6i nhan vién, bat ké sy khac biét vé dic
diém ca nhan hay vi tri cong viéc. Két qua nay
dong thoi gop phéan 1ap day khoang trong nghién
ctru da néu trong phan tong quan, khi cic nghién
ctru trude con han ché danh gia muc d6 khac biét
giita cac nhom nhan vién trong mdi quan hé giira
CSR, niém tin va cam két véi td chirc

4.3. Thao luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thidy nim nhém
trach nhiém xa hoi (CSR) — d6i v6i Nha nudc,
ngudi tiéu dung, cong ddng, moi trudng va nhan
vién déu tac dong dang ké dén niém tin va cam
két ciia nguoi lao dong, khiang dinh CSR khong
chi 14 chién lugc kinh doanh ma con 1a cong cu
ting cuong gin két noi bo. Trong do, CSR dbi



S6: 01-2026

TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC CONG NGHE DONG NAI

v6i Nha nudce c6 anh huong manh nhét dén niém
tin va cam két, phu hop véi bdi canh dic thu coa
C.P. Viét Nam — doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc chan nudi — thuc phém, von chiu giam
sat chat ché vé phap ly, v€ sinh va an toan thuc
pham. Viéc tuan thu quy dinh, minh bach tai
chinh va thyc hién nghia vu thué gitup nhan vién
nhin nhan doanh nghiép 14 t6 chirc dang tin cay.
CSR dbi v6i ngudi tiéu dung dung thir hai, cho
thiy nhan vién tu hao khi doanh nghiép chu trong
chat lugng va an toan san pham. CSR vé cong
dong va mdi trudng co tac dong trung binh, phan
anh su danh gia tich cuc ctia nhan vién ddi véi
cac hoat dong dong gdp xa hoi. Nguoc lai, CSR
dbi voi nhan vién co tac dong thap nhat, c6 thé
do cac chinh sach phtc loi dugc xem la diéu hién
nhién va it tao hi¢u ung tam ly manh nhu cac hoat
dong hudng ra bén ngoai.

Nghién ctru ciing khang dinh vai tro then
chét ctia niém tin to chire, khi bién nay anh huéng
dang ké dén cam két ctia nhan vién va dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé giira CSR va
cam két. Cac hoat dong CSR, dic biét 1a dbi véi
Nha nude va ngudi tiéu dung, tic dong gian tiép
manh dén cam két thong qua viéc ciing ¢b niém
tin. Nhin chung, CSR tai C.P. Viét Nam g6p phan
quan trong trong viéc ting cuong niém tin va thic
day sy gin bo cua nhan vién; tuy nhién doanh
nghiép can quan tdm hon dén cac chinh sach nhan
su dé nang cao tac dong ciia nhém CSR ddi véi
nhan vién.
5.HAM Y QUAN TRI

Thir nhét, doanh nghiép can tiép tuc hoan
thién hé thong quan tri tuan thii, bao gdm ting
cuong kiém soat ndi by, minh bach trong bao céo
thué va thuc hién nghiém cac quy dinh phap ly.
Khi nhan vién chimg kién t6 chirc van hanh nhat
quan, rd rang va co trach nhiém ddi voi Nha
nude, ho s& cung ¢b niém tin rang doanh nghiép
hoat dong dung chuin muyec, tir d6 thic déy su tin

tuong manh m& hon va hinh thanh cam két gin
b6 lau dai.

Thr hai, két qua vé niém tin va cam két cho
thiy nguoi lao dong dic biét trdn trong nhing
doanh nghiép dit vu tién vao chit luong san
pham va an toan cua khach hang. Diéu nay ham
y rang doanh nghiép can duy tri va nang cao hoat
dong kiém soat chat lugng, minh bach hoéa thong
tin san phém, tuan tha céc tiéu chuan vé sinh an
toan thyc pham, dong thoi didy manh truyén
thong ndi bo vé nhirng nd lyc nay. Khi nhan thirc
duoc rﬁng td chirc tao ra san phém co gia tri va
ludn ton trong nguoi tiéu dung, nhan vién s€ cam
thdy tu hao, tir d6 ting muc do tin tudng va cam
két voi doanh nghiép.

Thur ba, doanh nghi€p nén tap trung phat
trién cac chuong trinh gan lién véi linh vyc hoat
dong, chfmg han nhu phé bién kién thtrc dinh
dudng, an toan thyc pham hoic hd tro phat trién
ngudn lyc dia phuong trong nganh nong nghiép
— chdn nuoi. Khi nhan vién cam thiy t6 chuc
khong chi thuc hién hoat dong thién nguyén hinh
thirc ma dang tao ra gia tri bén viing cho cong
dong, sy gin két cam xuc va tinh than trach
nhiém cia ho dbi v6i doanh nghi¢p s€ dugc nang
1én 16 rét.

Thir tu, doanh nghiép cin chd trong trién
khai cac bién phap bao vé mdi truong nhu tang
cuong quan 1y chat thai, giam phat thai, tng dung
ning luong sach, dong thoi truyén thong minh
bach vé nhimng cai tién méi truong dang dugc
thyc hién. Khi nhan vién nhan thiy doanh nghiép
nd lyc giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én moi
truong, ho sé nang cao cam gidc tu hao va cung
¢d niém tin vao to chic, du muc do tac dong
khong manh m& nhu cac yéu té lién quan dén
phép 1y hay nguoi tiéu dung.

Thir nam, doanh nghiép can dbi méi toan
dién trong trién khai chinh sach nhan su, dic biét
la minh bach hoéa 1§ trinh thang tién, nang cao
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chat lugng dao tao, cai thién phuc loi va diéu kién
lam viéc. Khi nhan vién cam nhan cac chinh sach
nay duoc thyc hién thyc chét va mang lai gia tri
thiét thuc dbi voi su phat trién ca nhén, anh
hudng cta CSR ddi véi nhan vién s& duoc ting
cuong dang ké, qua d6 ning cao cam két ctia ho
trong tuong lai.

Cudi cung, vai trd cua truyén thong ndi bo
minh bach 14 hét stc quan trong, giup ngudi lao
d6ng hiéu rd muyc dich va két qua ctia cac chuong
trinh CSR. Doanh nghiép can duy tri co ché cap
nhat thuong xuyén vé tién do va thanh tyu cua
cac hoat dong CSR, ciing nhu sy lién két cua
ching véi chién lugc phat trién bén viing. Khi
nhan vién nhan thiy sy thong nhat giira 151 ndi va
hanh dong cua lanh dao, niém tin s& duoc cung
cd manh mé, tir d6 tang cuong hiéu qua tac dong
ctiia CSR 1én cam két cua ho ddi véi to chirc.

6. HAN CHE NGHIEN CUU VA HUONG
NGHIEN CUU TIEP THEO

6.1. Han ché nghién ciru

Nghién ctru van ton tai mgt s6 han ché can
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is currently a topic of
considerable debate. It is one of the most important factors in
comprehensively evaluating an enterprise in terms of
competitiveness and sustainable development. Moreover, a clear
understanding of CSR plays a decisive role in fostering employee
commitment, serving as a key to successful human resource
development and business operations. The study was conducted
using 295 survey responses collected online from employees at
the head office of C.P. Vietnam Corporation. The results indicate
that CSR toward the community, the environment, consumers,
employees, and the State all have a direct and positive impact on
employees’ trust in, and commitment to, the organization. At the
same time, organizational trust plays an important mediating role
in the relationship between CSR and employee commitment.
Among these factors, CSR toward the State has the strongest
effect. In addition, organizational trust has a direct impact on
employee commitment. These findings provide practical
implications for enterprises to enhance CSR policies and propose
corresponding managerial recommendations.
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