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TU KHOA nhat, b6 sung, chinh stra ndi dung, chuong trinh dao tao

: nham dao tao ra nguon nhan lyc chit lugng cao dap tng
BDao fa0; nhu cau thi truong, can chi trong dén médi quan hé giira
Nguon nhan lzc du lich; nha trudng va doanh nghiép trong dao tao nham tiép can
Quan h¢ giita nha truong; thuc tién hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Qua
Doanh nghiép: trinh thuc hién van con ton tai nhiing han ché, bat cap

chinh vi vay trong thoi gian téi can tang cuong méi quan
hé gitra nha truong, doanh nghiép trong dao tao nhén luc
du lich. Bai viét tap trung vé thuc trang méi quan hé giira
nha truong va doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan luc
du lich hién nay va dé& xuat mot s giai phap gitip ting
cuong mdi quan hé giita nha truong va doanh nghiép
trong dao tao du lich nham nang cao chét lwong nguon
nhan lyc du lich d4p ung xu hudng thoi dai dong thoi
nang cao vi thé cua co so dao tao trong thoi dai canh tranh
ngay nay.

Trinh do dai hoc.

ABSTRACT

In the era of comprehensive, extensive and flexible
international integration, the age of technology has had a
great impact on all fields and industries, including the
tourism industry, which requires people to be sensitive
and flexible when facing new opportunities and challenges
to meet the development trend of society. Therefore,
training institutions must always update, supplement and
edit the training programs to keep up with the trend for
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training high-quality human resources to meet market
needs in which it is necessary to focus on the relationship
between schools and enterprises in order to approach the
business practices of enterprises. There are still limitations
and inadequacies in the implementation process, so in the
coming time, it is necessary to strengthen the relationship
between schools and enterprises in training tourism human
resources. The article focuses on the current state of the
relationship between schools and enterprises in tourism
human resource training and proposes some solutions to
strengthen the relationship between schools and
enterprises in tourism training in order to improve the
quality of tourism human resources to meet the trends and
at the same time to enhance the position of training

institutions in today's competitive era.

1. GIOI THIEU

Tai Viét Nam hién nay c6 hon 200 co s¢ dao
tao du lich, trong d6 c6 62 truong dai hoc, 55
truong cao dang tham gia dao tao nghiép vu du
lich, 71 trudng trung cap, 4 trung tam day nghé, 2
cong ty dao tao va 23 trung tdm tham gia dao tao
nghiép vu nghé du lich. Cac truong: Pai hoc Tan
Trao, Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van, Pai hoc Van hoa Ha Noi, Pai
hoc Cong nghiép Ha Noi, Pai hoc Vin hoa Thé
Thao va Du lich Thanh Ho4, Pai hoc Ngoai ngir
va Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc
Kinh té quc dan, Pai hoc Pa Néng, Pai hoc Pa
Lat, Pai hoc Ha Long, Pai hoc Vin Hién, Dai
hoc Cong nghé¢ Thanh phé H6 Chi Minh, Bai hoc
Hué... dao tao cac chuyén nganh, nhu: Quan tri
Khéach san, Quan tri L& hanh, Quan tri Nha
hang.... Ca nudc cd khoang 5000 nguoi tham gia
dao tao vé du lich, trong d6 c6 2000 giang vién,
gido vién, 2580 dao tao vién, 540 can bo quan ly,
phuc vu dao tao cac cap. Hé thdng gido duc da
dao tao ra doi ngii lao dong linh vyuc du lich chét
luong cao vao thi truong, c¢6 trén 550.000 nguoi
lao @ong lam viéc truc tiép trong nganh du lich
va trén 1.200.000 ngudi lao dong gian tiép. Tuy
dugc dao tao bai ban, chuong trinh dao tao duoc

cap nhat thuong xuyén nhung so vdi xu hudng
hoi nhap, phat trién caa dat nudc, thi truong dich
vu bién dong, phat trién manh mé& ngudon nhan luc
da duoc dao tao coOn nhiéu bat cap. Mot s trudng
dai hoc da xay dung hé thong thuc hanh hién dai
cho sinh vién nhu Pai hoc Cong nghiép Ha Noi,
Pai hoc Ha Long, Pai hoc Pa Lat, Pai hoc Hong
Bang, Pai hoc Hué,... Pai hoc Tan Trao dang
trién khai duy an xay dung tod nha thuc hanh
Khoa Vin hoa - Du lich. Viéc lién két dao tao voi
doanh nghiép trong nhitg niam gan day duoc cac
truong quan tam, ddy manh, gui sinh vién dén
cac doanh nghiép hoc tap thuc té, thuc hanh thuc
té, moi cac doanh nghiép 1én I16p trén giang
duong hay céc chuyén di thuc té, thuc dia. Hién
nay nganh du lich duoc dy béo can khoang 870
nghin lao dong truc tiép, ngoai ra viéc thuc hién
xa hoi hod hoat dong du lich, nhitng nguoi gian
tiép tham gia l1am du lich ngay cang gia tang.

Trong thoi dai hoi nhap sau rong toan cau,
thoi dai cdng nghé 4.0, thoi dai kinh té dich vu
phét trién manh mé& doi hoi doi ngii thyc hién
cong tac dao tao can nang cao nhan thuc, vai tro,
nang lyc dio tao, chinh sira noi dung, phét trién
chuong trinh dao tao dong thoi can lién két manh
mé hon nita véi cac doanh nghiép nham nang cao
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kha nang thuc chién, nang cao chit lwong dao tao
dé dua ra thi truong nhan luc du lich tinh nhué
dap (g véi nhu cau xa hoi, gop phan phat trién
kinh té - x4 hoi caa dat nudce, hoi nhap sau rong
trén toan cau.

2. THUC TRANG MOI QUAN HE GIUA
NHA TRUONG VA DOANH NGHIEP
TRONG PAO TAO NHAN LUC DU LICH
TRINH PQ PAI HQC HIEN NAY

2.1. Noi dung cac hoat dong quan hé giira nha
treomg va doanh nghiép trong dao tao nhén
lwe du lich

Trong dao tao nhan luc du lich hién nay cac
truong da chu trong cdng tac phat trién chuong
trinh dao tao thdng qua ldy y kién cac bén lién
quan, cap nhat cac kién thic méi bat kip xu
huéng thoi dai, chd trong bé sung kién thic thuc
té nghé nghiép cho sinh vién dap tng chuan dau
ra, nhu cau thi truong. Cac hoat dong gitra nha
trrong va doanh nghiép trong thoi gian qua cé
cac noi dung, nhu:

- Doanh nghiép tham gia gop y phéat trién
chwong trinh ddo tao: cac trudng cd su phan cap
chu dong cho khoa chuyén moén trong viéc chu
dong lién hé véi cac doanh nghiép tham gia gop
y phét trién chuong trinh dao tao, tuy nhién thyc
té co it truong thuc hién dugc tét viéc nay.
Truong Pai hoc Tan Trao, Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van, Pai hoc Céng nghiép Ha Noi,
Pai hoc Thuong Mai, Pai hoc Ha Long... da
thue hién tbt viéc chu dong quan hé tot véi doanh
nghiép trong cong tac tham gia gop y phat trién
chuong trinh dao tao nham dap tng nhu cau thuc
tién.

- Doanh nghi¢p tham gia giang day hoc
phan: cac can bo 1am viéc tai doanh nghiép tham
gia giang day toan phan hoic mét phan tai giang
duong va dua sinh vién di thyc té, thuc dia gidp
sinh vién hiéu hon vé hoat dong thuc té trong
hoat dong nghé nghiép. Bé thuc hién duogc viéc
nay cac bo mon phu trach da 1én ké hoach tir dau
nam hoc, lién hé vai doanh nghiép sau khi doanh

nghiép nhat tri tham gia giang day, tro ly caa
khoa xay dung thoi khod biéu va thuc hién theo
thoi khod biéu. Vi du: Truong Pai hoc Tan Trao,
DPai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan Van, Pai hoc
Thwong Mai, Pai hoc Kinh té Quéc dan....

- Nha trwong gui sinh vién toi cac doanh
nghiép tham gia thuc tdp theo dot hang nam va
thure tdp tot nghiép cudi khod: trén co so chuong
trinh dao tao, trg ly khoa chuyén moén xay dung
thoi khod biéu sau d6 ctr giang vién dan doan
thuc tap. Giang vién dan doan thuc tap s& chiu
trach nhiém khao sat don vi thuc tap la doanh
nghiép dé lya chon don vi thuc tap tét dung
chuyén nganh cua sinh vién sau d6 lién hé vaoi
don vi thyc tap 1a doanh nghiép vé viéc tiép nhan
sinh vién cua khoa dén thyc tap tai doanh nghiép
hodac nguoi lién hé 1a lanh dao khoa, co truong
hop nguoi lién hé 1a lanh dao trudng. Hau nhu
cac doanh nghiép duoc lua chon la cac doanh
nghiép lién két v6i nha truong da ky bién ban ghi
nhé hop tac trong dao tao, tuyén dung sinh vién.
Céc truong lién két dao tao véi cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu, du lich nhu cong ty 1& hanh,
khéach san, nha hang (Céng ty I hanh: Hanoi
Tourism, Viettravel, Vietrantour, ...; Khach san:
JW. Marriott, Muong Thanh, Sofitel Plaza,...;
Tap doan Sun Group, COng ty cd phan Hanh
trinh phiéu luu Adventrip, Cong ty c6 phan
Vinpearl...). Cac doanh nghiép déu dap ung hét
s6 lugng sinh vién dén thyc tap. Khi thuc hién
cbng viéc nay cac doanh nghiép va sinh vién, nha
truong cung co loi. Pbi véi doanh nghiép, doanh
nghiép c6 thém maot luong lao dong doi dao trong
thoi gian chinh vy, tra lvong muc vira phai hoac
c6 thé khéng tra lwong cho sinh vién (chwong
trinh dao tao, thoi khod biéu sip xép thoi gian
thuc tap vao chinh vu dé sinh vién ¢ co hoi lam
viéc nhiéu hon). Bdi vai sinh vién, sinh vién co
co hoi thyc tap tai doanh nghiép phu hop vaéi
chuyén nganh dao tao, co co hoi lam viéc thuc té,
€O co hoi co viéc lam 16n, cd thu nhap trong thoi
gian thuc tap (c6 nhirng sinh vién sau thyc tap
dugc don vi thuc tap gitr lai lam viéc hoac cé
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kinh nghiém thuc tién dé lam viéc tai doanh
nghiép hoic tu ding ra toé chuc hoat dong kinh
doanh riéng). Sinh vién Truong Dai hoc Tan
Trao, Truong Pai hoc Thuong Mai nam 2022,
2023 thyuc tap tai cong ty Hanoi Tourism dugc
cong ty gitt lai 1am viéc chinh thirc d6i véi sinh
vién thyc tap tbt nghiép, 1am viéc linh hoat thoi
gian ddi véi sinh vién chua t6t nghiép. Sinh vién
DPai hoc Tan Trao thuc tap tai khach san Muong
Thanh nam 2020, 2021, 2023 dugc khach san git
lai 1am viéc béan thoi gian d6i voi sinh vién chua
t6t nghiép, toan thoi gian ddi véi sinh vién sau
khi hoan thanh xong thyc tap tét nghiép. Doi voi
nha truong, su hop tac nay gidp nang cao vai tro
vi thé ctia khoa chuyén mén va nha truong.

- Doanh nghiép cing nha truong dua sinh
vién tham quan, hoc tdp cdc co so kinh doanh
dich vu du lich: sinh vién dugc doanh nghiép dao
tao thuc té cac cong viéc cia hudng dan vién cho
doan khéach thuc hién mét tour du lich. Khi dén
cac co s6 kinh doanh dich vu du lich sinh vién
dugc nghe céc 1anh dao céc co s¢ trao ddi truc
tiép vé qua trinh thuc hién cong viéc thuc té,
nhitng kho khin vuéng mac, cach xu ly tinh
hudng khdng hay xay ra trong qua trinh phuc vy
khéch. Nhitng co s& chu yéu la cac homestay,
hotel, khach san, nha hang, kinh doanh san pham
qua tang, dac san dia phuong... 1a nhiing co so
theo chudi hanh trinh tour. Trong qua trinh di
chuyén trén xe 6 t6, doanh nghiép dao tao hudng
dan sinh vién cac cong viéc cua huéng dan vién
du lich va yéu cau sinh vién thuc hanh trén xe &
t6, khi dén cac co so trudc khi nghe chia sé cua
lanh dao cac co s¢, doanh nghiép hugng dan sinh
vién thuc hién cac cong viéc ciia husng dan vién
gitp du khé&ch nhan phong, thong bdo vai du
khéch vé thoi gian cua lich trinh tiép theo.... Vi
du: Truong Dai hoc Tan Trao, Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan Van, Pai hoc Thuong Mai, Dai
hoc Van hoa Ha Noi,....

- Doanh nghiép tai tro cac hoat dong ngoai

khod gdn Vvdi chuyén nganh dao tqo, trao hoc
bong cho sinh vién nghéo virot kho: khoa chuyén

mon té chic cac cudc thi nhu: Hudng dan vién
du lich gioi, thiét ké cac video, clip gigi thiéu du
lich cac diém sinh vién toi thyc té, thuc dia,...
cac cudc thi gan véi chuyén nganh dao tao cua
sinh vién do khoa chuyén mén té chuc, doanh
nghiép tham gia tai trg, lam ban giam khao cudc
thi g6p phan thanh cong cua cudc thi voi nhiing
tiéu chi gan vai hoat dong thuc tién nghé nghiép
tor do nang cao nhan thic, nang lyc hoat dong
nghé nghiép cua sinh vién. Doanh nghiép trao
hoc bong cho sinh vién nghéo vuot khé mdi dip
dau nam hoc ting thém khich 1& cho sinh vién
thém yéu truong, yéu nghé, cd ging trong hoc
tap. Vi du: Cdng ty Du lich Hoang Hai, Cong ty
Hanoi Tourism....

- Doanh nghiép tham gia la mét thanh vién
trong hgi dong cham khod ludn tét nghiép cho
sinh vién: doanh nghiép danh gia nhitng yéu té
thuc tién, dong thoi chia sé nhiing kinh nghiém
cho sinh vién chuan bi t6t nghiép tham gia cong
tac trong thi trudng du lich. Biéu ndy mét lan nira
gitp sinh vién c6 thém kién thuc thyc té 1am
hanh trang cho minh khi ra truong, lam viéc tai
cac doanh nghiép hoac co quan nha nudc hoac ty
minh m¢ doanh nghiép riéng.. ..

- Doanh nghiép tham gia cdc dé tai nghién
cizu khoa hoc cdp tinh, cdp Bg cua giang vién:
trong cac dé tai nghién ctu khoa hoc linh vuc du
lich thuong c6 cac doanh nghiép tham gia la
thanh vién cua dé tai, diéu nay gitip cho dé tai c6
co so gitt lidu thuc té. Tur dé tai 4p dung duoc vao
thuc tién da co nhitng don dit hang tir cac doanh
nghiép, dia phuong dé &p dung kinh doanh thuc
te.

- Doanh nghiép tham gia tuyén dung sinh
vién dang hoc va sinh vién da tot nghiép: doanh
nghiép tuyén dung sinh vién theo thoi vu hoic
lam viéc chinh thac. Méi dip mua Hé, mia Xuén
hay quanh nim khi doanh nghiép can s& lién hé
v6i khoa chuyén mén trong viéc tuyén dung sinh
vién lam viéc nhu dan tour hay lam viéc tai cac
khéch san ddi véi sinh vién chuyén nganh khach



156 S6: 02-2023

TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE BAI HOC CONG NGHE DONG NAI

san... véi mic luong hap dan. Nhitng sinh vién
da tbt nghiép duoc doanh nghiép lua chon tuyén
dung lam viéc chinh thic, lau dai.

- Doanh nghiép tham gia dao tao kién thirc
thiec té cho giang vién: té chic dao tao theo
chuyén dé diéu ndy nhim muc dich gitp giang
vién cap nhat xu hudng thoi dai caa thi truong du
lich tir d6 s& c6 nhitng d6i méi phd hop véi gido
an giang day.

2.2. Panh gia chung
2.2.1. Nhang két qud dat dwoc

Trong thoi gian qua su cha dong caa khoa
chuyén mon, cua bo moén da mang lai nhirng hiéu
qua tét trong cdng tac dao tao sinh vién hudng téi
chuan dau ra dap tng nhu cau ngudn nhan luc du
lich cua thi truong.

- P6i v6i nha truong, khoa, bo mon: nang
cao vi thé cua nha truong, khoa, bo mdn trong
cong tac dao tao. Viéc phdi hop vai doanh nghiép
gitp nha truong, khoa, b6 moén giam bét &p luc
trong cong tac ddo tao, sinh vién dap ng chuan
dau ra. Tao ra dugc moi truong hoc thuat chat
luong, canh tranh.

- P6i véi giang vién: di cap nhat duoc
nhitng kién thirc tir thuc té hoat dong du lich caa
cac doanh nghiép vao bai giang, truyén tai dén
sinh vién nhiing kién thiic bat kip xu huéng thoi
dai. Giang vién théng qua tiép xdc véi doanh
nghiép ciing hiéu duoc nhu cau ngudn nhan lyc
cua doanh nghiép dbi véi linh vuc nghé nghiép
sinh vién hoc tap tir d6 c6 nhitng dinh hudéng cho
sinh vién hoc tap, c6 nhitng chinh sua noi dung,
chuong trinh dao tao phi hop véi thuc tién nghé
nghiép, ban than giang vién dugc nang cao trinh
d6, nang cao su hiéu biét thuc tién chuyén nganh.

- Pi voi doanh nghiép: doanh nghiép tham
gia ddo tao ngudn nhan lyc gitp ngudn nhan lyuc
dap ung dung cong viéc thuc tién doanh nghiép
va dung chuyén nganh dugc dao tao cua sinh
vién. Trong qua trinh sinh vién thyc tap tai doanh
nghiép, doanh nghiép c6 thém doi ngii nhan vién

lam viéc doi dao hd trg doanh nghiép nhiing ltc
mua vy can ngudn nhan luc 16n.

- B4i véi sinh vién: sinh vién duoc tiép can,
nang cao kién thuc thuc tién nghé nghiép, yéu
nghé hon, nhan thirc ding dan vé nghé nghiép, co
thém thu nhap khi con 1a sinh vién, qua d6 mdi
sinh vién déu cd y thirc tw bdi dudng, rén luyén
ban than, nang cao trinh d chuyén mon. Sinh
vién c¢6 co hoi nghé nghiép rong mo, duoc lya
chon cdng viéc véi mirc lwong cao phu hop voi
nganh hoc béi sinh vién di nim viing kién thic,
c6 kha nang lam viéc thyc té, viing vang nghé
nghiép nén c6 dugc kha nang lya chon tét hon
cho tuong lai cuia minh.

2.2.2. Nhieng hgn ché

- Khi moi doanh nghiép tham gia giang day
con gap kho khan vuéng mac nhu: doanh nghiép
khong tham gia giang day dugc theo lich cua thoi
khoé biéu, thuong phai bé tri day thoi gian vao
cudi tuan, doanh nghiép chi day duoc theo
chuyén dé hay giang mot s6 van dé thuc tién,
nhu: xdy dung va tinh gia tour du lich, sic hap
dan cia mot diém dén du lich, tong quan quan ly
khéch san, tong quan diéu hanh cong ty lix
hanh... giang vién giang ly thuyét co ban truéc
d6 sau d6 doanh nghiép tham gia dién thuyét.
Piéu nay chua dap tmg duoc ky vong vé cong tac
dao tao cua doanh nghiép dbi vai sinh vién. Viéc
moi doanh nghiép ¢ nhiing ton tai nhu: nhiing
ngudi co dia vi nghé nghiép cao thudong kho sap
xép thoi gian tham gia giang day, kinh phi chi tra
cho dao tao han ché so vé4i 1am doanh nghiép nén
chi nhitng ngudi thyc sy tam huyét véi dao tao
mai nhiét tinh tham gia giang day. Kinh phi chi
tra cho doanh nghiép, kinh phi tiép don doanh
nghiép do6i khi 1a bai toan kinh té phai suy nghi
d6i v6i nha truong nhat 12 nhimg truong cé it
sinh vién.

- C6 nhitng doanh nghiép uy tin nhan nhiéu
sinh vién tir nhiéu trudng téi thyc tap cang thoi
gian dong thoi vao vu nhiéu viéc nén viéc bd tri
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thoi gian dao tao k¥ ludng cho tirng sinh vién con
han ché. Vi du: Cong ty Hanoi Tourism. ..

- Thoi gian thyc tap tai doanh nghiép duoc
chia ra cac dot khac nhau, mdi dot thyc tap
khoang s&u tuan, theo phan anh tir sinh vién thoi
gian thyc tap ngan nhu vay sinh vién bat dau
quen viéc thi phai dung thuc tap tro lai truong
hoc céc hoc phan theo thoi khoa biéu. Sinh vién
c6 mong mudn xép cac dot thyc tap lién nhau dé
duoc kéo dai thoi gian thuc tap, nhu vay sinh
vién s& 1am viéc tt hon, quen viéc hon.

- Sinh vién sau khi ra truong trinh d¢ tiéng

Anh con yéu kém trong khi nganh du lich doi hoi
trinh do ngoai ngit ctia ngudi 1am du lich rat cao.
Trong qua trinh dao tao ly do chu quan hay khach
quan ttr co so giao duc, tir nguoi hoc da chua dap
g duoc chuan dau ra vé trinh d6 ngoai ngit cua
sinh vién.
3. MQT SO GIAl PHAP TANG CUONG
MOI QUAN HE GIUA NHA TRUONG VA
DOANH NGHIEP TRONG PAO TAO NHAN
LUC DU LICH

3.1. Xay dwng chinh sach nhim ting cwong
méi quan hé hop tac giira Bo Giao duc va Pao
tao véi B9 Vin hoa, Thé thao va Du lich nham
ting cwdng mdi quan hé giikra nha trwong va
doanh nghiép trong dao tao nhan lwc du lich

Tang cuong mdi quan hé gitra Bo Giéo duc
va Do tao v6i Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
gitp thuan loi hon cho nha truong trong cong tac
quan hé phéi hop véi doanh nghiép trong dao tao.
Céc doanh nghiép du lich vai sy tac dong tur phia
Bo6 Vin hod, Thé thao va Du lich s& ¢ su ung ho
manh mé& hon trong cong tac dau tu cho gido duc
va tham gia dao tao ngudn nhan lyc du lich. Céac
truong dai hoc dudi sy tac dong cuia Bo Gido duc
va Pao tao sé chu dong, tich cuc hon trong viéc
phdi hop voi doanh nghiép. Chinh sich ting
cuong hop tac gitra hai Bo gitip cho nha truong
thuan loi hon trong cong tac phdi hop véi doanh
nghiép trong dao tao va duoc su ung ho cua
doanh nghiép ca vé tri thac 13an vat chét tir do

clng tao ra nguon nhan lyc chét lugng cao dap
ung nhu cau xa hoi thoi dai cobng nghé so, hoi
nhap quoc te sau rong.

3.2. Nha trwong xay dung quy ché trong viéc
thuc day hop tac véi doanh nghiép

Xay dung quy ché khuyén khich, ting tinh
chu dong cho khoa, b mén chuyén mén, giang
vién trong viéc lién hé véi doanh nghiép, tao diéu
kién cho khoa, bo mén cé ngudn kinh phi phu
hop trong quan hé hop tac vai doanh nghiép, co
nhitg quy dinh trong chi tra tién céng pht hop
cho doanh nghiép trong cong tac dao tao.

3.3. Nha trwong ting cwong ky bién ban ghi
nhé hop tac dao tao va cung cip nhan luc véi
cac doanh nghiép

Tang cuong Ky bién ban ghi nhé hop tac dao
tao va tuyén dung véi cac doanh nghiép 16n co uy
tin phu hgp véi chuyén nganh dao tao cua sinh
vién. C6 dugce don dat hang tuyén dung lao dong
chat luong cao caa doanh nghiép 1a diéu rat co
lgi cho nha truong va sinh vién, doanh nghiép.
Khoa chuyén mén can chii ¢ong hon nita trong
viéc nghién ctu doanh nghiép phu hop voi
chuyén nganh dao tao, chu dong két ndi hop tac
Vi cac doanh nghiép 16n trong dao tao va tuyén
dung sinh vién.

3.4. Tang cwdng lay y kién doanh nghigp trong
chinh sira chwong trinh dao tao, doanh nghiép
truc tiép tham gia chinh sira chwong trinh dao
tao

Cap nhat kién thtic thuc tién tir doanh nghiép
trong chinh sta chuong trinh dao tao gilp
chuong trinh dao tao bt Kip véi xu hudng va tiép
can thuc tién nhu cau cua doanh nghiép linh vuc
nganh dao tao. Doanh nghiép truc tiép tham gia
chinh sira chuong trinh dao tao, nhitng hoc phan
c6 thuc hanh, thyuc té doanh nghiép s& cu thé hon
nhitng muc can dao tao dé sinh vién c6 kién thuc
nganh nghé thuc tién. Nha truong phai ludn cau
thi, ludn gitr méi quan hé tét véi doanh nghiép
tao nén mdi quan hé bén chit gitta nha truong va
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doanh nghiép trong cong tac dao tao. Cac doanh
nghiép ciing can dau tu trong cong tac dao tao,
cobng tac tuyen dung diéu nay ciing gop phan
nang cao chit luong dao tao, nang cao chat lugng
ngudn nhan lec dap (ng nhu cau tuyén dung cua
doanh nghiép.

3.5. Ting cwong to chitc cic chwong trinh
ngoai kho4, chwong trinh déi thoai sinh vién
véi doanh nghiép

T chirc cac chuong trinh ngoai khod, nhu:
Cudc thi Huéng dan vién du lich gioi, Cudc thi
thiét ké video, clip quang ba du lich Viét Nam,
Cudc thi thuyét trinh Hudng dan du lich, t6 chic
chuong trinh Team building, t6 chirc chuong
trinh Thuyét trinh chuyén nghi¢p trong tam
tay,... cac chwong trinh déu c6 su tham gia cua
doanh nghiép tir khau huéng dan sinh vién tham
gia dén khi hoan thién, doanh nghiép d¢éng hanh
cung sinh vién, trong qué trinh dong hanh d6
doanh nghiép dong thoi dao tao, huéng dan sinh
vién tiép thu duoc nhiing kién thuc hoc thuat
ciing nhu thyc té dé c¢6 dugc chuong trinh chat
luong. Cac chwong trinh di thoai sinh vién voi
doanh nghiép theo cac cha dé, nhu: Chwong trinh
Talk show “Pinh huéng, co hoi nghé nghiép
nganh du lich”, Chuong trinh Talk show chia s¢
vé kién thirc thuc tidn nghé nghiép cua cac nha
quan ly vé& linh vyc du lich cia cic co quan nha
nuéc, Chuong trinh “Pdi thoai véi doanh
nghiép”, Chuong trinh “Nhitng diéu can biét khi
tham gia phong van tuyén dung tai doanh
nghiép”.... Piéu nay gilp sinh vién giai dap cac
thic mac cua minh lién quan dén linh vuc nghé
nghiép tir d6 co dinh hudéng dang dan vé nghé va
thém yéu nghé, chu dong nang cao ning luc ban
th&n trong d6 co6 ca nang luc ngoai ng.

4. KET LUAN

Dao tao ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cao dap
g chuan dau ra ciing nhu nhu cau thyc tién cua
x& hoi 1a viéc can thiét phai thuc hién. Nhiing
giai phap dua ra nhiam ting cudng méi quan hé
gitra nha truong va doanh nghiép trong dao tao

nhan lyc du lich trinh d§ dai hoc hién nay tu do
nang cao chét lugng ngudn nhéan luc du lich dap
ung nhu cAu doanh nghiép, nhu cAu thi truong.
Trong qua trinh dao tao viéc &p dung cac giai
phap ting cuong mdi quan hé véi doanh nghiép
s€¢ mang lai nhiing loi ich thiét thuc cho sinh vién
nhu: sinh vién nang cao nang luc 4p dung ly
thuyét v6i thuc hanh thuc tién, thuc hanh nghé
nghiép thuc té chuyén nghiép hon, c6 kha ning
xtr 1y cac tinh hudng thuc té nghé nghiép, c6 thu
nhdp tir qua trinh thyc té nghé nghiép tai doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 dwogc nguon nhan luc
chat luong dap &ng nhu ciu cong viéc, tao ning
Xuat cdng viéc mang ngudn thu vé cho doanh
nghiép. Nha trudng c6 uy tin chat luong dio tao,
nang cao vi thé, tao sic canh tranh gitra cac
truong dai hoc trén ca nudc. D6i Vi x& hoi
nguon nhan lec hoat dong truc tiép trong linh virc
du lich dat chat lugng dap (ng nhu cau thi trudng
gop phan phat trién du lich dat nuwéc, phét trién
kinh té - x& hoi.
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