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Ngay duyét dang: 24/06/2023 thong tin chudi cung tmg dé cé thé hd tro doanh nghiép c6
nhitng lua chon cudi cing cho danh sach cac nha cung cap phu
hop nhat dbi voi doanh nghiép. Trong diéu kién canh tranh trén

TU KHOA thi trudng ngay nay, cac doanh nghiép luén phai tim cach tbi wu

hoa chi phi ddu vao dé dat dugc san pham dau ra canh tranh
Chudi cung ing; nhét. Viéc xay dung, lra chon va st dung hop ly danh muc nha
HS tro ra quyét dinh; cung cap ciing 1a mét trong nhitng nhan té can thiét cho doanh
HoC may; nghiép trong hoat déng kinh doanh cua minh. Viéc wng dung

khoa hoc céng nghé, cu thé 1a hoc may trong hé thdng thdng tin
chudi cung tng s& gop phan hd trg nha quan 1y c6 dwoc nhiing
lya chon dung dan dua trén co so khoa hoc dir lidu thu thap
trong hé théng. Didu do ciing 1am minh bach hda qué trinh lya
chon nha cung cép trong chudi cung tng cua doanh nghiép, tao
sac canh tranh vé gia ca san pham cho doanh nghiép trén thi
truong.

ABSTRACT

The supplier selection process is one of the important decision-
making tasks of managers. The supplier selection process is
often integrated in the supply chain management information
system to help businesses make the final choices for a list of the
most suitable suppliers for them. In today's competitive market
conditions, businesses always have to find ways to optimize
input costs to achieve the most competitive output products. The
construction, selection, management and development of a
supplier portfolio are also one of the factors that help businesses
achieve their goals. The application of science and technology,
especially machine learning in the supply chain information
system, will assist managers to make the right choices which are
based on the data science collected in the system. That also
makes transparent the supplier selection process in the supply
process of enterprises, creating competitiveness on product
prices for businesses in the market.

Nha cung cdp.
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1. GIOI THIEU

Trong chudi cung ung, nhom thanh vién
cung cip dau vao, cac nguyén vat liéu, san pham
hozc thong tin cho doanh nghiép dé doanh nghiép
c6 thé thuc hién mot sb quy trinh tiép theo nhu
ban hang hoic cung cip dich vy hoic san xuit
san pham, nhom thanh vién nay duoc goi 1a nha
cung cap.

Qua trinh lya chon nha cung cip c6 thé hiéu
la qué trinh sang loc dé cd thé dua ra quyét dinh
cudi cuing mang tinh quyét dinh cua nha quan ly
va thuong bao gom mot s6 bude co ban nhu: Xéc
dinh tap nha cung cap tiém ning; dé xuat cac tiéu
chi cho tap nha cung cap nay; sau dé hé thong can
dua ra quy trinh sang loc, lya chon va danh gia
sao cho phu hgp theo cac tiéu chi da dugc xay
dung trude d6. Dya vao cac kinh nghiém quan ly
cta ban than, dong thoi sir dung céc thong tin hd
tro tir hé thdng théng tin quan ly chudi cung tng,
nha quan Iy s& ¢ lya chon cudi cung cho danh
sach cac nha cung cap phli hop nhat déi Voi
doanh nghiép. Trong diéu kién canh tranh ngay
nay, viéc tim kiém, thu thap, sang loc va lya chon
duoc danh sach nha cung cap tét cho doanh
nghiép 1a mot trong yéu t6 v cling quan trong
gitp cho doanh nghiép c6 thé dat dugc muc tiéu
ciia minh. Boi vi, néu xem xét trén goc do anh
huong cua nguyén vat lieu nhan dugc dé doanh
nghiép co thé san xuat ra san pham thi cac yéu t6
nhu chit lugng nguyén vat liéu tot, gia thanh hop
ly hodc ré, su giao hang dting thoi han, ... sé gop
phan nang gia tri cia hang hoa dugc san xuat tai
doanh nghiép, va giam gia ban trén thi truong do
tiét kiém chi phi dau vao. Diéu nay ciing mang lai
loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Bé hd tro su
thanh cong cua quan hé ddi tac, can co su hop tac
day du gitra cac bén bao gdm: nha san xuat, nha
cung cip va ddi khi nha cung cip cua nha cung
cap. Mdi khi doanh nghiép xac dinh duoc danh
sach cac nha cung cip vai céc thdng tin vé ho,
doanh nghiép sé tién hanh danh gia cic nha cung
cap tiém ning nay theo cac tiéu chi da xac dinh.

C6 nhiéu tiéu chi dugc xay dung dua vao dic thi
cua doanh nghiép va muc dich kinh doanh cua ho.
Tuy nhién, c6 thé thay ndi bat ba tiéu chi chinh
khi xem xét danh gia nha cung cap 1a: Chét luong
cua hang hoa, Chi phi/gia thanh cua hang hoa, va
tiéu chi Giao hang.

Qué trinh lya chon nha cung cip s& khéng
két thac khi da c6 du danh sach nha cung cip ma
d6 phai 13 mot qué trinh lién tuc nham muc dich
theo ddi, phét trién va néu can co thé thay thé céac
nha cung cap hién tai bang cac nha cung cap mai
ma ho ¢6 thé cd loi hon vé mat dap Gng cac tiéu
chi cua doanh nghiép. Ngay nay, véi su phat trién
ctia nén céng nghiép 4.0, da co rat nhiéu thdng tin
vé chudi cung tmg duoc tiép can mot cach nhanh
chéng. Cong nghé ky thuat sé ¢ thé cho phép
linh hoat ra quyét dinh bang cach cung cép dir
liéu thoi gian thyc cho tat ca cac thanh vién caa
chudi cung tng. Ngoai ra, su phat trién nhanh
chong caa cong nghé théng tin cling lam cho viéc
thu thap, truyén tai va luu trir thdng tin trg nén dé
dang hon. Vi vay, né c6 thé coi la mot phuong
phép hiéu qua dé danh gia cac nha cung cap trong
xa hoi ngay nay, noi ma moi thir dugc dinh hinh
theo thong tin sb. Cu thé, dé dat duoc két qua
mong mudn thdng qua viéc sir dung théng minh
cac dir liu thu thap duoc tir nha cung cap mot
cach hiéu qua, nghién cau sé ap dung phuong
phép hoc may, 1a mot ki thuat co thé phan tich
cac tap dir lieu lon, cho viéc lua chon nha cung
cap trong hé théng thdng tin chudi cung ung.

Nghién ctru dugc t6 chic nhu sau: Phan 2
trinh bay cac tai liéu lién quan hién tai vé céac
phuong phap Iya chon nha cung cap va cac
nghién cttu vé viéc lya chon nha cung cap ung
dung hoc may va cac noi dung co ban bao trum
hoc may, cac kiéu hoc va nhiém vu hoc, Phan 3
trinh bay mot nghién ctu truong hop vé viéc st
dung hoc may trong lua chon va phan loai nha
cung cap véi cac thuat toan hoc may khéc nhau.
Céac ham y quan ly va két luan duogc trinh bay ¢
phan thir 4 cua nghién ciu.
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2. TONG QUAN VE HE THONG THONG
TIN QUAN LY CHUOI CUNG UNG VA
UNG DUNG PHAN TIiCH DU LIEU CUA
HQC MAY TRONG VIEC LUA CHON,
PANH GIA NHA CUNG CAP

2.1. Hé théng thong tin quan ly chudi cung &ng

Hé thdng théng tin quan ly chudi cung tng
duoc hiéu la hé thong thong tin lién quan dén quy
trinh san xuat trong doanh nghiép hoic tao ra cac
san pham 1a hang héa hoic dich vu. Néi cach
khac, n6 duoc hiéu la tir viéc cung cip céc
nguyén vat liéu thd cho quy trinh san xuat, va tiép
ndi cac hoat dong cho dén khi cung cap san pham
cudi cung dén tay nguoi tiéu dung (IBM, 2023).
Doanh nghiép s& tao ra mot hé théng céc cac
“mat xich” trong chudi bit dau tir mang ludi céc
nha cung cap, to chirc san xuat va logistic dé giao
dich san pham hozc dich vu ctia doanh nghiép voi
ngudi duing cudi.

Hé thong thong tin chudi cung tng cé cac
thanh phan co ban 1a:

- Xay dung ké hoach: xay dung ké hoach va
quan ly cac ngudn lyc trong doanh nghiép dé dap
ng nhu cau caa khach hang. Khi doanh nghiép
thiét 1ap chudi cung tng, ho s& xac dinh thong
qua céc sb liéu dé do luong xem liéu chudi cung
ung c6 hiéu qua khéng hay c6 mang lai gié tri cho
khach hang khong.

- Tim nguén cung: Budc nay bao gom viéc
lya chon nha cung cap. Tiép theo d6, can cd cac
thiét 1ap can thiét dé theo ddi va quan ly cac mbi
quan hé véi nha cung cip. Cu thé bao gom: dat
hang hoa, nhan va quan ly hang tén kho, thanh
toan cho nha cung cdp. Trong thanh phan nay,
viéc lra chon duoc nha cung cap hiéu qua 1a mot
trong nhiing yéu té quan trong dé gop phan thic
day cac tién trinh khac cua doanh nghiép. O trong
khudn khé nghién cau nay, viéc ap dung cong
nghé dé danh gia, tim ra dugc tap cac nha cung
cap s& dugc tap trung nghién ctru nham muc dich
giup cho doanh nghiép cé duoc tap cac nha cung

cap tiém nang dang tin cay phuc vu c6 hiéu qua
nhéat cho hoat dong quan ly chudi cung tng cua
doanh nghiép.

- Tb chuc san xuét hoac trién khai dich vu:
thanh phan nay duoc thyuc hién tai doanh nghiép
néu co.

- Phan phéi san pham/dich vu: Phéi hop véi
cac hé théng khac trong doanh nghiép, nhu hé
théng Marketing, Sale,... dé thuc hién cac don
dat hang tir phia khach hang, 1én lich giao hang
hoa/dich vy, thiét lap hoa don va thuc hién quy
trinh thanh toan.

- Phan hoi/tra lai: Trong mot s hé théng
chudi cung wng, doanh nghiép can thiét lap mot
quy trinh tra lai san pham hoac tir chi dich vu tir
phia khach hang.

Nha mayx

Nha cung

== Daily jesp Coahing ) Khichhang

cap Kho

Hinh 1. Quy trinh chudi cung tung co ban
(Andrii va cong su, 2018)

Quy trinh chudi cung tmg duoc thé hién &
Hinh 1. Quy trinh nay c6 thé duoc xem nhu mot
ludng hé thdng thdng tin céc tac nghiép ma nham
quan ly hiéu qua cac san pham/nguyén liéu, hoic
dich vu tir nha cung cap téi cac to chuc/ doanh
nghiép trung gian dé dén vai khach hang. Hay noi
cach khéc, d6 1a mot hé thong mang ludi logistics
nam giira nha cung cp dau tién dén khéach hang
cudi cung. Trong quy trinh nay, lra chon nha
cung cép 1a budc dau tién cho cac quy trinh tac
nghiép khac trong doanh nghiép. Néu doanh
nghiép chon duoc nhitng nha cung cép thoa man
muc tiéu cua minh, ho s& c6 san pham tét cung
cap dén khach hang. Hé thong thong tin chudi
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cung tng duoc thé hién & Hinh 2, va Hinh 3 dudi
day.

Hé thong lip ké
hoach chudi cmg
img

Hé thingdénk A
giichnbi amg <: :::; Co 6 tri thire
ung PR
= Co 2 dif lifn
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Hé thing thire thi

chudi cung timg

Hinh 2. M6 hinh h¢ thdng thong tin quan ly
chudi cung tng

Hé théng théng tin quan I

Cép d6 timg dung 0
chud1 cung ing (hinh 3)

C:’i‘p d6 giao dich va truyén théng

Heé théng an toan baomat Heé théng dir ligu

Cip a6 céng nghé D

Cac yéu té lién quan: con
nguin, nhén té quan Iy

Cac cngnghé: Web, ERP

Hinh 3. Kién tric theo cac cip do cua hé thong
thong tin chudi cung &ng.

Trién khai mo hinh hé thdng thong tin chudi
cung ang & cac cap do duoc thé hién & Hinh 3. O
cdp do cong nghé, cac nhan té cau thanh bao
gom: cac cong nghé hién tai nhu cong nghé web,
ERP, thyc té 40 (Reality)... Ngodi ra ¢ ting co s&
ha tang nay con bao gém céac yéu té khac nhu:
Cac nhan té con ngudi, cac quy trinh quan 1y,...
O tang truyén thdng va giao dich, cac hé thong
dam bao cho viéc truyén dir liéu duoc tich hop
vao day. N6 bao gdm: hé thong bao mat va hé
thdng quan tri dir liéu. Tang tng dung 1 cac giao

dién danh cho ngudi ding cua hé thdng thong tin
chudi cung tmg. Ngudi dung twong tic véi hé
thong théng qua cac giao dién va toan bo giao
dich nay dugc dam bao an toan thong tin trudc
khi thuc hién trén dudng truyén nhu Internet hoac
céc thiét bj truyén thong hay giao tiép véi hé
thdng khac (nhu ERP).

2.2. Ung dung phan tich dir ligu caa hoc may
trong viéc lwa chon, danh gia nha cung cap
trong hé théng thong tin chudi cung &ng

Nhu d3 dé cap o trén, viéc danh gia, lya chon
nha cung cap 1a mot trong nhitng bude dau tién
cua quy trinh chudi cung @ng, hay cu thé 1a mot
trong cac thanh phan chinh ciia hé thong théng tin
quan ly chudi cung ung (Hinh 2). Nhu vay, viéc
chi tiét cac budc cu thé cua thanh phan nay nham
muc dich t6i uu hoa quy trinh lya chon dé dat
dugc muc tiéu cudi 1a tap cac nha cung cép hiéu
qua cho doanh nghiép.

Qua trinh lya chon, danh gia nha cung cap 1a
mot loat cac budc mua dé xac dinh cac yéu cau
vé san pham hoic dich vu va két hop ching véi
kha nang va gia ca dua ra ctia nha cung cap. N6
bao gdm viéc xac dinh cac nha cung cap tiém
ning, nhan bao gia hoac dé xuat vai gia thau canh
tranh, danh gia cic nha cung cap bang céch lién
hé vai céc tai liéu tham khao va ap dung danh
sach kiém tra tiéu chi lua chon nha cung cip cua
cong ty va ky két hop dong.

5 budc co ban trong qua trinh lya chon nha cung
cap bao gom:

Budc 1: Xac dinh nhu cau kinh doanh

Budéc 2: Kiém tra cac nha cung cép tiém ning
Buworc 3: it tiéu chi danh gia

Buéc 4: Két ndi va danh gi nha cung cap
Bwéc 5: Hoan thién lya chon nha cung cap

Viéc thuc hién quy trinh lya chon nha cung
cap duoc thé hién thong qua cach cap nhat chinh
sach cua cong ty, su chuan bi danh séch kiém tra
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tiéu chi lra chon nha cung cap, cach thirc chon va
str dung hé théng mua bén hiéu qua. Bé quan ly
quy trinh l1am viéc, hé théng sé st dung danh séch
nha cung cap dugc phé duyét ma di duoc xac
dinh trong cac RFI (yéu cau thdng tin), RFQ (yéu
cau bdo gi4) hoic RFP (yéu cau dé xuét). Hé
théng con dwa ra cac nha cung cip tiém nang dé
nguoi ding cd thé kiém tra va danh gia, dong thoi
chon nha cung cip du diéu kién nhit trén co so
nhiéu tiéu chi da dat ra caa doanh nghiép.

Tlr 5 budc co ban néi trén, 11 budc chi tiét
trong quy trinh lya chon nha cung cép duoc thé
hién nhu sau (Tipalti, 2023).

Budc 1: Khoi dong viéc st dung hé théng
thong tin quan 1y chudi cung &g

Budc 2: Xac dinh cac yéu cau vé san pham va
nha cung cap, dong thoi chuan bi RF1, RFQ hoic
RFP dé thu hat gia thau

Budc 3: Tim kiém danh séch cac nha cung
cap va danh gia nha cung cip duoc phé duyét cua
doanh nghiép.

Budc 4: Xac dinh bat ky nha cung cap tiém
ning nao khac co thé thay thé

Budc 5: Tham khao danh séach tiéu chi lua
chon nha cung cap va cac chinh séch chung cua
doanh nghiép.

Budc 6: Xay dung danh sach thu gon cac nha
cung cép l1a du diéu kién nhat

Budc 7: Xem ban demo trinh dién (néu c6) tur
nha cung cap, tién hanh gap g& cac nha cung cap
tiém ning trong trudng hop mua véi sb lugng 16n

Budc 8: Tham khao cAc tai liéu lién quan dén
nha cung cap thdng qua y kién tham khao cua
khéch hang. C6 thé xem tham khao bét ky nghién
ctru truong hop nao c6 lién quan duoc lay trén
trang web caa nha cung cap.

Budc 9: Kiém tra sy 6n dinh tai chinh cua cac
nha cung cap va nha cung cap tiém nang

Budc 10: Bam phéan cac diéu khoan, gia ca,
giam gia va ngay giao hang
Budc 11: Hop ddng véi nha cung cip duoc chon

Viéc tng dung hoc may trong viéc lua chon
nha cung cap da dugc dé cap ¢ nhiéu nghién ctu
khiac nhau. Phuong phap MCDM (multiple
choice decision methods) (Cengiza va cong su,
2017) da duoc su dung rong rai trong cac nghién
ctru lva chon nha cung cip dua trén bang hoi cac
nha cung cdp mua hang tir phia doanh nghiép.
Céac nha quan 1y mua hang danh gia cac nha cung
cap bang cach tiéu chi danh gia dua ra nhan dinh
chu quan théng qua céc bang hoi (Akarte va cong
sy, 2001). Trong c&c nghién ctru, phuong phap
nay duoc thuc hién thong qua hai giai doan. Giai
doan 1, cac tiéu chi danh gia duoc thiét 1ap va xay
dung thanh bang hoi, va tién hanh khao sat. Giai
doan 2 s& st dung mot sé ky thuat danh gia nhu
AHP (m6 hinh trong s6) va DEA (m6 hinh phan
tich bao s liéu- Data Envelopment Analysis) hay
ky thuat hoc may (Machine Learning). Nhu vay
viéc ap dung hoc may co thé tro gidp cho céac
bude 3,4,5,6 dé co duoc tap danh sach cac nha
cung cap rat gon nhat théa man cac tiéu chi dua
ra cua doanh nghiép.

Viéc st dung hoc may trong mé hinh lya chon
nha cung cép 1a dé do ludong mirc d6 hiéu qua cua
nha cung cap. Céc ky thuat hoc may ciing da
duoc sir dung két hop voi AHP, trong d6 AHP
dugc sir dung dé tinh trong sé tiéu chi va ky thuat
hoc may ding dé lya chon nha cung cap pht hop
(Tang va cong su, 2013; Lakshmanpriya va cong
su, 2013). Tuong ty, Kar (2015) két hop AHP Vi
hoc méay va st dung Tap mo Ly thuyét (FST),
trong khi Bottani va Rizzi (2008) két hop FST
véi AHP va phan tich cum dé giam s6 luong lua
chon thay thé va chon cum tét nhat cé thé cho qué
trinh lya chon. Ngoai ra, mot giai phap dé xuat
khac cho viéc lya chon nha cung cép la su két
hop cua DEA, cay quyét dinh (DT) va k¥ thuat
hdi quy ciia mang no ron (Wu, 2009). DEA duoc
str dung dé chia céc nha cung cap thanh cac nhom
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ty thudc vao hiéu qua diém so; sau do, dir liéu
duoc st dung dé dao tao cdy quyét dinh va k¥
thuat hdi quy mang no ron.

Dic diém chung cua cac phuong phap ké trén 1a
viéc dé xuat cac phuong phép tich hop giira cac
ky thuat MCDM nhu AHP va DEA, sau do st
dung két qua caa cac phwong phap nay dé céc ky
thuat hoc may hoc céc dit liéu dé dua ra mirc do
du b4o/phong doan (prediction) cudi cuing cho
viéc lya chon nha cung cép.

3. NGHIEN CUU THUC NGHIEM UNG
DUNG LUA CHON, PANH GIA NHA CUNG
CAP

3.1. Phéan tich dir liéu

Dt liéu thuc hién trong nghién ctiru nay la cac
dix liéu tht cap duoc thu thap duoc tir Nong &Ho
(2019). Théng tin c6 thé nhém thanh ba nhom
tiéu chi:

e Yéutd to chuc

e Thudc do hiéu suat

e Qudc gia cung ung.

cung ng cua céc nha cung cap. Nhom cudi cung,
qudc gia tim ngudn cung tmg, dugc st dung dé
danh gia moi trudng vi méd cua cac qudc gia cua
nha cung cép, c6 thé anh huong dén thuong mai
gitta ngudi mua va nha cung cap.

Cac nhom tiéu chi nay da da duoc &p dung
v6i phuong phap AHP dé tao thanh 42 nhém con
va 8 nhom chinh lién quan dén Chat luong
(Quality); Chi phi (Cost); Van chuyén (Delivery),
Dich vu (Service); Kha nang dap ung (Capablity);
M&i quan h¢ (Relationship); Trach nhiém x& hoi
(corporate social responsibility -CSR); Xuat Xt
(Source Country).

Dir liéu thu thap duoc la 362 dong va 9 thudc
tinh da dugc ma hoéa thanh céc gia tri sd. Bién
quyét dinh duoc thé hién théng qua bién y dé xéc
dinh mic quyét dinh twong ung véi sy lva chon cua
hoc may la cd/khéng. Nhan cua viéc phéan lop
dugc thyc hién dya trén danh gia ctia cac chuyén
gia voi thang do likert tir 1 dén 5 tuong ang Vi
muc tir rit khong dong y dén rat dong y (muc 5).

Biang 1. Thong k& md ta cua céc bién

Index QA Cco DE SE
Count  362.0 362.0 362.0 362.0
Mean 31 3.7 3.7 29
Std 0.6 0.6 0.6 0.8
min 1.0 2.0 1.0 1.0
max 5.0 5.0 5.0 5.0

Trong céc nhom trén, cac yéu té t chic chu
yéu tap trung vao kha ning, trach nhiém xa hoi va
dic diém cua nha cung cap. Nhom nay bao gom
kha ning cua nha cung cap, mdi quan hé voi
nguoi mua va trach nhiém xa hoi caa cong ty.
Nhom chi s6 hiéu suat bao gom chat lugng, chi
phi, phan phéi va dich vu dung dé do sy hiéu qua

CA PR  CS sC  sSD y
3620 3620 3620 3620 362.0  362.0
37 42 38 42 38 0824
07 08 0.7 07 05 0.4
20 10 1.0 2.0 1.0 0.0
50 5.0 5.0 50 50 1.0

Dir liéu dé gan nhan cho bién y can cir vao gia tri
ctia cot SD cu thé nhu sau”

Néu cac chuyén gia cho diém nha cung cip
tir 1 dén 3 diém, d6 danh gia duoc gan nhén cho
nha cung cdp d6 1a “0” (twong Gng voi mic do
chap nhan rui ro la khdng). Nguoc lai, nhan dugc
gan 1a “1” twong ung voi diém danh gia 16n hon 3
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(dugc 4 hoic 5 diém) (twong Gng véi viéc chap
nhan rai ro 1a yes, hay noi cach khac day 1a nhém
nha cung cap c6 do rai ro thip). Viéc gan nhan
nay cho ngudi duoc hd tro trong hé théng biét
duoc mic dd xem xét cac nha cung cap nay véi
c4c mirc d6 chap nhan d6 rai ro khac nhau dé co
cac quyét dinh quan 1y trong ung.

Thong ké md ta cua cac nhom bién dau vao
va ra cia md hinh c6 thé xem ¢ Bang 1 va mdi
tuong quan gitta cac bién co thé xem & Hinh 4
dudi day.
Dit liéu ¢ Bang 1 cho thay céc bién khdng cé su
bién dong bat thuong va gia tri 16n nhit 12 5, gia
tri nho nhat 1a 1 (twong Gng véi 5 mic do likert &
bang hoi). Theo Hinh 4, sy dam nhat ciia mau sac
thé hién cac bién c6 mdi twong quan chit ché hay
khong. Mau cang dam (gan 1) nghia 1a cac bién
c6 méi twong quan chat véi nhau. RS rang hau hét
cac bién 1a doc lap, ngoai trir bién SD Ia bién
quyét dinh lién quan dén bién y, nén thé hién moi
lién quan chat ché. O Hinh 4 ciing chi ra méi
trong quan tot gita bién DE (van chuyén) Voi
bién quyét dinh SD va y. Piéu d6 ciing cho thay
viéc van chuyén (logistics) dung thoi gian cua
nha cung cip anh hudng quan trong dén viéc lua
chon nha cung cap.

] 1.0
JRN0.24 0.35 0.310.0410.044.19.000%¢

&
S 0.248% 0.3 0,32 0.160.022.21-0.0 &
w 0.35 0.3 SN 0.3 0.1.0980.37 0.08 PAEL
w 031032 0.3 %.049.000.21-0.06 | 0.6
S 0.041.0.160.150.04RM.038.046.0790.12.035
& -0.044.020.099.000.03§8M0.00.048.0150.21 || >4
¢ 0.140.210:370.21:0.0460.03 03§ |
0.00090.070.08-0.08.079.04%).0s RM0.046.099

' 01201500 F0.0sUIE |

y SD

0.46 110.0350.21 0.360.099 k1
QA CO DE SE CA PR CS SC SD vy
Hinh 4. Méi twong quan giita cac bién trong mo
hinh

3.2. M6 hinh thuat toan

Ky thuat hoi quy tuyén tinh boi (LR) 12 mot
cdng cu cha yéu khi mudn xem xét méi tuong
quan giira cac bién va duoc st dung rong rai doi
véi céc dir lieu mang tinh thong ké (nhu phiéu
diéu tra) (Adam, 2018). Cay quyét dinh la dai
dién cho viéc xay dung cac tap luat dua trén céac
gia tri c6 san trong tap di liéu ban dau, va phu
hop véi cac bai toan hd tro ra quyét dinh. Hon
nita, nghién ctu ké thira cac phwong phap da
dugc cdng bd trude do vé viéc van dung hoc may
trong viéc hd tro ra quyét dinh lya chon nha cung
cap di duogc dé cap & muc 2.2. Vi vay, trong
nghién cau ndy, cac ky thuat hoc may bao gom
hoi quy tuyén tinh boi (Linear Regression-LR) va
cay quyét dinh (Random Forest Tree, RFT) duoc
s dung véi bo dir liéu da dugc lua chon théng
qua phuong phap AHP. Cu thé thuat toan (pseudo
code) ciia LR va RFT dugc thé hién nhu sau:

Thuat toan héi quy

Thuat toan hoi quy la thuat toan kha co ban
trong machine learning. Muc tiéu cua bai toan la
duoc sir dung cho van dé lién quan dén du doan,
du bao.

Phuong phap hoi quy c6 thé hiéu la mot
phuong phap thong ké trong d6 phuong phép sé&
xay dyng méi quan hé gitra cac bién doc lap
(thudc tinh trong tap dir lidu) va bién phu thuoc
(thuong 1a mot bién) va bién phu thudc nay chinh
1a bién can du béo.

Trong machine learning, cac bai todn chu
yéu duoc xir 1y 14 bai toan lién quan dén hoc c6
giam sat, khong giam sat va ban giam sat. Thuat
toan hoi quy 1a thudc vé bai toan hoc ¢ giam sat.
Nghia 1a, bai toan dua vao hoc may dugc xay
dung dua trén tap dir liéu ma ¢ d6 tap dir liéu nay
da dugc gan nhan (output, dich). Viéc con lai la
huan luyén may hoc dé tao ra mdi quan hé gitra
cac bién input véi bién output can tim. Hay noi
cach khac 1a dua trén tap dir liéu huan luyén dé
xay dung ham phu thudc giira bién phu thudc va
cac bién doc lap.
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Chi tiét cac budc dugc thé hién nhu sau:

e Budc 1: Xac dinh tap cac bién phu thuoc
X1, X3, X3 ..., Xy, trong d6 x; 12 nhém yéu té
dau vao thu thap duoc tir tap di liéu.

e Budc 2: Xac dinh bién phu thudc y 1a bién
quyét dinh va 13 dau ra caa md hinh

e Budc 3: Xay dung ham s tuyén tinh boi:
Y=X1 %P1+ Xpx ot txy ¥t €
1). ,

Trong d6 cac B; la trong so6 anh
huong tac dong vao cac nhan t dau vao.

e Budc 4: Tinh cac giatri y; =

Li=1%i * By tE

e Budc 5: Tinh sai s6 (d6 16i)) RMSE (Root
Mean Square Error) cia moé hinh theo
cong thuc:
RMSE = : "
trong d6 N'la tong so quan sat. Hoac tinh
cac do do phan 16p khac dua vao ma tran
confusion matrix.

Thuéat toan RFT

Random Forest Tree la mdt thuit toan hoc
may hoc c6 giam sat rat pho bién trong linh vuc
hoc may. RFT danh cho bai toan c6 bién myc tiéu
da duoc g'fln nhan. Thuat todn nay dugc str dung
dé giai cac bai toan hoi quy (v6i bién muc tiéu s6)
va phan loai (bién muc tiéu phan loai). Pay la
mot phuong phép tap hop. Nghia 14 thuat toan két
hop cac du doan tir cac md hinh khac ma chi yéu
mdi mé hinh nhé hon nay chinh 14 mét nhan t6
trong quan thé rimg (forest) va chinh 1a mot cay
quyét dinh.

Z(Ythprc e~ Vdy b40)? (2),

Chi tiét cac bude thuc hién nhu sau:

e Budc 1: Chon mot b dir liéu h bat ky tir tap
dir liu huan luyén.

e Budc 2: Xay dung cay quyét dinh dua trén
méi lién két véi bo dit ligu da chon.

e Budc 3: Chon sé cay trong ring cay

e Budc 4: Lap lai cac budc 1 va 2.

e Budc 5: Khi ¢d bo dix liéu mai, chi ra du doan
cuia cac cay noi trén va gan gia tri im duoc (dau
ra) cho diém dit liéu nay théng qua viéc dat duoc
nhiéu sb phiéu bau chon cua céc cay (Vote).

Dbi v6i thuat todn RFT, céc cdy quyét dinh
con duoc Xay dung dé ngan chin viéc chia tach
cac quyét dinh & mot mac quéd sau khi chi st
dung cdy quyét dinh (decision tree-DT). Day
cling thé hién sy hiéu qua caa md hinh cay quyét
dinh so véi gia thuyét st dung tuyén tinh boi.

3.3. Két qua

Nghién ctu thuc nghiém bo di liéu vai hai
thuat toan LR va RFT da phan tich 6 muyc 3.2.
Chuong trinh duoc cai dat véi ngébn ngir Python
cho céc thuat toan noi trén vaéi 362 dong dir liéu,
8 bién dau vao (input) va 01 bién dau ra (output).
Két qua tinh toan hiéu suat caa md hinh duoc
thuyc hién théng qua viéc danh gia precision;
recall; f1-score; va do chinh xac (accuracy).

precision recall fl-score

support

0 0.89 1.00 0.94

16

1 1.00 0.98 0.99

93
accuracy 0.98
109
macro avg 0.94 0.99 0.97
109
weighted avg 0.98 0.98 0.98
109

Hinh 5. Két qua thuc nghiém di liéu véi LR,

precisicn recall fl-score support

0.52 0.89 0.7% 18

1 0.%5 0.5%% 0.97 33

BCCUTBCY 0.54 109
mMECro BV 0.93 0.84 0.8B 109
weighted avg 0.594 0.594 0.5%4 109

Hinh 6. Két qua thuc nghiém dit liéu véi RFT

Hinh 5 va 6 chi ra dd chinh xac cua mo
hinh tuong tmg v6i 02 thuat toan LR va RFT la
0.98 va 0.94. Piéu nay co6 nghia tap dir liéu thuc
nghiém nay kha tuong thich voi thuat toan hoi
quy boi va kha nang du bao chinh x4c cua mo
hinh 13 98% trong khi rimg cay quyét dinh (RFT)
c6 kha nang du bao vdi do chinh xac 1a 94%.

Maic du d0 chinh xac cua RFT la thép hon so
v6i hoi quy bdi LR, tuy nhién néu nhin vao
tham s Precision (d0 chinh xac cua viéc du bao
dbi véi timg 16p) thi rd rang Precision cua RET



Tap chi Khoa hoc va Cong nghé¢ Pai hoc Céng nghé Bong Nai

Sb: 01(01)-2023

dbi vé6i cac 16p quyét dinh (no: 0; yes: 1) 1a cao
hon so véi Precision cta hdi quy bdi (xem Hinh
7). Diéu nay chi ra rang viéc dung hoi quy boi
s& ¢ thé dan dén viéc du bao thién léch (1éch vé
phia s6 mau nhiéu hon trong tap di li€u), va
khuynh huéng thién 1éch nay s& dan dén du bao
sai néu o tap dir liéu ma sy mat can bang 1a 16n.
Trong nghién ctru nay khong dé cap dén viéc
mat can bang dir liéu trong hoc may.

DO chinh xac Precision

1.1

0.9
0.8
LR RFT

LépOmLop1l
Hinh 7. So sanh d6 chinh xac cua ting
16p ddi vai 2 thuat toan.
4. KET LUAN

Muc dich cua quy trinh lya chon nha cung cap
1a dé c6 thé lya chon duoc nha cung cap phl hop
v6i yéu cau doanh nghiép, dam bao chit lugng
chudi cung ng. Viéc lya chon nha cung cap la
mét trong nhitng budc quan trong trong hé thong
thong tin chudi cung tng. Pau vao caa quy trinh
lya chon 14 tap céc nha cung cap da co va cac nha
cung cap tiém nang. Muc dich cua viéc Iya chon
nay la dé dam bao sau qua trinh lya chon, doanh
nghiép s& c6 mot tap cac nha cung cap c6 thé dap
g cé&c yéu cau do doanh nghiép dé ra trén cac
goc do nhu k¥ thuat, dich vy, tai chinh va thuong
mai,..

Trong hé théng chudi cung tng, viéc lwa chon
nha cung cip duogc thuc hién thdng qua viéc thoa
man mat tap tiéu chi do doanh nghiép dé ra trong
mot khoang thoi gian nao d6. C6 nhiéu phuong
phap dé c6 thé lya chon nha cung cip, vi du nhu
ki thuat AHP hay DEA da dé cap o trén. Viéc st
dung cac phuong phap thudong duoc két hop voi
hoc may dé dat duoc hiéu qua cao hon trong vi¢c

dua ra quyét dinh lya chon nha cung cap cubi
cung tr nha quan ly. Dua trén cac kinh nghiém
nghién ctru di dugc xuat ban dugc dé cap ¢ phan
téng quan, chung t6i dé& xuit viéc tng dung hoc
may trong hé thdng thong tin chudi cung tng dé
giam ca sb luong nha cung cép va sb luong tiéu
chi. Mic du nhuoc diém cua phuong phap phan
I6p ctia hoc may ¢ han ché 1a két qua nhan xac
dinh 13 khong d6i voi tap dir lieu dau vao. Tuy
nhién xét & goc do hd trg trong bai toan quan ly
cua viéc danh gia mirc do rui ro nhu trong bai bao
nay, nd co thé hd trg cho nha quan ly du bao mirc
d6 chap nhan rai ro (no; yes) trong cac truong
hop tuong ty (Voi tap dir liéu dau vao tuong tu).

Trong thuc té, s6 lugng nha cung cap ¢ chudi
cung tng caa mot doanh nghiép khdng qué nhiéu
va céc doanh nghiép st dung phuong phap AHP
hoic théng ké dé lya chon nha cung cip. Tuy
nhién, viéc xay dung tap di liéu huan luyén cho
hé thong thong tin chudi cung ung thuong duoc
lay tir lich st giao dich trudc d6. Mdi lan giao
dich duoc hiéu trén hé théng 12 mot quan sat cho
tap huan luyén d& may hoc. Chinh vi vay, hé
thong c6 thé dua ra thong tin hd tro danh gia viéc
chap nhan nha cung cap hay khong khi c6 tap dir
liéu madi (nhu trong bai bao nay la no, hay yes).

Trong cac phuong phap duoc sir dung vai tap
dir liéu minh hoa & trén, két qua du bao déu dat ¢
murc cao. Pidu d6 chiing to su hiéu qua cua tng
dung céac ky thuat hién dai trong bai toan thyc té
cua hoat dong doanh nghiép, ma cu thé 1a trong
hé théng théng tin chudi cung tng. Trong hé
thng nay, viéc lva chon ra dugc tap cac nha cung
ng tot s& gitip cho cac budc tiép theo hoat dong
hiéu qua va dua ra san pham hoic dich vu cé chat
luong véi gia ca hop ly. Pay ciing 1a yéu té dé
nang suc canh tranh cia doanh nghiép trén thi
truong. Hudng nghién ciu tiép theo sé tap trung
vao khai thac cac luat rat ra dugc trong qua trinh
xay dung cdy quyét dinh & phuong phap RFT dé
chi ra cac mdi lién quan & goc do quan ly gitra
c4c thudc tinh (bién) trong mé hinh. Viéc t6 chic
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cac kinh nghiém cua céc chuyén gia thanh mét co
s tri thuc trong hé thong ciing hd tro déc lec cho
viéc ra quyét dinh cua nha quan ly chinh xéac va
nhanh chéng hon trong hé théng. Viéc té chuc lai
va bd sung cac thanh phan caa hé thng thong tin
dé no tro thanh hé thdng théng tin hd tro ra quyét
dinh s& danh cho céc nghién cau tiép theo.
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