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TOM TAT

Nghién ctru ndy phan tich cac nhan té anh hudng dén viée thuc
hién va tac dong cia viéc van dung ESG (Environmental — moi
truong, Social — xa hoi, Governance — quan tri) dén hiéu qua hoat
ddng cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Nghién cuu tap
trung vao ba nhén té chinh: dic tinh ban lanh dao ngan hang thuong
mai, ap luc tir cac bén cd li€n quan va cong nghé Big Data. Voi
phuong phéap dinh lugng, sir dung phan mém PLS-SEM (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling), nghién ctru da khao
sat va thu thap di li¢u tu nhiéu ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
Két qua nghién ctru cho thiy dic tinh ban linh dao nhu da dang
gidi tinh (khuyén khich gia ting ty 1¢ 1anh dao nir), trinh d6 hoc van
(d30 tao bai ban tir cac nude tién tién, co tim nhin chién lugc, cam
két manh mé va nhén thirc cao vé ESG) la nhan td quan trong thuc
day viéc trién khai cac chinh sach ESG hiéu qua. Bén canh d6, cac
bén ¢ lién quan nhu co quan, ban nganh chinh phu, khach hang va
¢ dong, cling dong gop vai trd quan trong trong viéc tao ra ap luc
budc ngan hang thuong mai thuc thi ESG. Ngoai ra, viéc ap dung
cong nghé Big Data di chimg minh kha ning hd trg déc luc trong
viéc thu thap, phén tich va cung cép dir liéu 1ap bao cio phat trién
bén virng. Thém vao d06, viéc van dung ESG cho the"iy c6 tac dong
sdu sac dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam.

khach hang va xa hdi yéu cau céac to chuc tai
chinh phai minh bach va c6 trach nhiém hon doi
vo1 cac van dé moi truong, xa hoi va quan tri.

Trong thoi gian gan day, ESG
(Environmental, Social, and Governance) da tré
thanh mot phan quan trong trong chién lugc kinh
doanh cua céc ngan hang thuong mai trén toan
thé gioi. Piéu nay phan anh sy quan tim ngay
cang ting ddi v4i phat trién bén viing va trach
nhiém x3a hoi cia doanh nghiép. Cac ngan hang
thwong mai d6i mat véi ap luc tir cac nha dau tu,

Nhitng t6 chtrc khong dap tung duoc céac tiéu
chuén ESG c6 thé mét di sy tin nhiém va thi
phan. Cac chinh phu va t6 chirc qudc té dang dan
ban hanh cac quy dinh yéu cau cac to chirc tai
chinh phai tich hop yéu t6 ESG vao hoat dong
cia minh. Piéu nay bao gdm viéc tiét 16 thong
tin vé& cac khoan dau tu lién quan dén ESG va
viéc tuan thu cac chuan muc qudc té vé phat



SO: 04-2024

TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE DAl HOC CONG NGHE DONG NAI

trién bén vimg. Nguoi tiéu dung va cac dbi tac
kinh doanh ngay cang wa chudng cac san pham
tai chinh va dich vy cua nhiing ngan hang c6
chién luoc ESG rd rang. Didu ‘nay thuc day cac
ngan hang phai cai thién chién luoc ESG cua
minh dé thu hit khach hang va dbi tac (Shakil,
M. H. et al., 2024).

Trong linh vuc hoc thuat, c6 mot su gia tang
dang ké vé sb luong nghién ciru lién quan dén
ESG va tac dong cua n6 ddi véi hiéu qua hoat
dong cua céc ngan hang thuong mai. Cac nghlen
ctru da chi ra rang viéc thyuc hién t6t cac chién
luge ESG c6 thé dan dén cai thién hiéu qua tai
chinh ctuia ngan hang. Nhiing ngan hang co6 hiéu
suat ESG cao thuong c6 kha ning giam thiéu rui
ro, thu hait nha dau tu va ting cuong danh tiéng
trén thi trudng. Mot sb nghién ciru tap trung vao
cach cac chinh sach quan tri t6t (G trong ESG)
c6 thé gitp ngan hang giam thiéu rui ro, dic biét
1a cac rii ro lién quan dén danh tiéng va phap 1y.
Viéc quan Iy raii ro ESG tét ¢6 thé dan dén su 6n
dinh 1au dai cho ngan hang. Cac nghién cuu
cling nhan manh dén tdm quan trong cua vi¢c
cac ngan hang tham gia vao cac hoat dong co6 tac
dong tich cuc dén méi trudng va xa hoi, nhu tai
trg cac du an xanh hodc cac chuong trinh xa hoi.
Nhiing hanh dong nay khong chi giup cai thién
hinh 4nh ctia ngan hang ma con gop phan vao sy
phat trién bén viing ciia cong dong. Tuy nhién,
viéc thuc hién ESG ciing dit ra nhiéu thach thirc
cho cac ngan hang, bao gdm chi phi trién khai
va sy phtc tap trong viéc do luong hi¢u qua
ESG. Tuy nhién, day ciing la co hdi dé cac ngan
hang d6i m&i va phét trién cac san pham tai
chinh bén viing, tir d6 tang cudng su canh tranh
trén thi truong (Lupu et al., 2022; Hwang et al.,
2021; Sari et al., 2023).

Trong bdi canh Viét Nam, theo (T, 2023),
nganh ngan hang la mot kénh quan trong cung
(g tai chinh chu chdt trong nén kinh té, va luon
¢6 trach nhiém dinh hinh va xac dinh vai tro ctia
minh trong qua trinh thiic day tién trinh "xanh
hoa" dong von dau tu, nham dam bao sy phat
trién bén viing. Nghién ctru nay c6 nhiing dong
g6p moi thong qua vi¢e phan tich tac dong ctuia
céc nhan t6 dén viéc thuc thi ESG va anh hudng
ciia né dén hiéu qua hoat dong cua hé théng

ngan hang thuong mai. Nghién ctru nay xem xé&t
viéc 4p dung ESG trong hé thdng ngin hang
thuong mai dudi hai goc nhin, voi vai tro vura la
bién phu thudc vira 14 bién doc lap trung gian.
Mot mat xem xét liéu ¢ hay khong tac dong tich
cuc cua viée ap dung ESG dén viéc gia ting hiéu
quéa hoat dong cua hé thdng ngan hang thuong
mai, mit khac xem xét cac nhén t6 c6 thé thuc
day viéc ap dung ESG trong hé théng ngan hang
thuong mai. Tr d6 dua ra cac ham y chinh sach
nham gop phﬁn tao diéu kién thuan loi cho viéc
thyuc hién cong bd cac chi tiéu ESG tai Viét Nam
trong thoi gian toi.

1. 2. Co s& 1y thuyét va tdng quan nghién
ciru

Hoi dong quan tri, ban giam dbc dong vai
trd then chdt trong viéc dinh hinh viéc ap dung
cac nguyén tic ESG trong hé théng ngan hang
thuong mai. Hi€u quéa cua ban l1anh dao trong
viéc thic déy cac sang kién ESG chiu anh huong
boi nhiéu yéu t6, bao gdm thanh phan, tinh da
dang cuia hoi dong, cdu trac quan tri.

Mot khia canh quan trong cua tic dong tu
ban lanh dao ddi voi viéc ap dung ESG 14 thanh
phan va tinh da dang cua hoi dong quan tri.
Nghién ciru cho thay rang cac hoi dong quan tri
v6i sy hién dién cao hon cua phuy nir va cac giam
dbc doc 1ap c6 xu hudng thé hién hiéu suat ESG
manh m& hon. Vi duy, cic nghién cuiu cua
Birindelli va cong sy (2018) va Menicucci &
Paolucci (2022) chiing minh ring tinh da dang
gidi va tinh doc 1ap cta hoi déng quan tri ¢6 anh
huong tich cuc dén diém sé ESG trong cic ngan
hang thuong mai. Sy hién dién cia cac quan
diém da dang trong hoi dong co thé nang cao
quy trinh ra quyét dinh, din dén cac chién lugc
ESG toan dién va hi¢u qua hon. Hon nira, viéc
thiét 1ap cac ty ban chuyén trach trong ban linh
dao, chang han nhu Gy ban vé bén vitng hoic
trach nhiém xa hoi (CSR), c6 thé nang cao déng
ké viéc cong bd va hiéu suat ESG. Wu (2023)
nhan manh ring cac uy ban hoi ddng chuyén
trach cac van dé ESG co thé tao ap luc 1én ban
lanh dao dé vu tién cac thuc tién bén vitng va cai
thién tinh minh bach trong bao cao. Piéu nay
dugc cang cb boi phat hién cua Umar (2023),
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cho thdy rang su tham gia tich cuc ciia cac gidm
dbc doc 1ap trong cac cude hop co6 mbi twong
quan v6i muc d6 cong bd ESG cao hon. Céc cdu
trac quan tri nay tao diéu kién cho su giam sat
chit ch& hon d6i véi cac sang kién ESG, dam
bao rang ching phu hop véi cac muc tiéu chién
lugc cua ngan hang.

Tir 46 nhom tac gia xdy dung gia thuyét
nghién ctru sau:

HI: Ddc tinh ban lanh dao co anh huong
tich cuc dén viéc thuc thi ESG trong hé théng
ngan hang thwong mai.

Viéc ap dung cac nguyén tic ESG trong hé
thong ngan hang thuong mai dugc dinh hinh boi
nhiéu khung 1y thuyét khac nhau, qua d6 dinh
huéng cach cac ngan hang tiép can van dé bén
vitng va quén tri. Nhimg 1y thuyét nay cung cap
nén tang dé hiéu rd dong luc dang sau viéc tich
hop ESG, céc thach thirc gap phai, va nhiing co
hoi nay sinh tir viéc ap dung cac thuc tién bén
viing.

Mot trong nhiing 1y thuyét chinh dnh hudng
dén viéc ap dung ESG la ly thuyet hop phap
(Legitimacy Theory), cho rang cac t6 chirc tim
cach hoat dong trong pham vi va chuan muc cia
xa hoi ma ho dang ton tai. Friedrich va cong su
(2022) 1ap luén rang ap luc gia ting tir quy dinh
va xa hdi da budc cac ngan hang phai nang cao
thuc tién bao cao vé bién d6i khi hau. Ly thuyét
nay cho rang cac ngin hang st dung bao cio
ESG nhu mot cong cu dé dat duoc su hop phap
hoa va dap ung ky vong cua céc bén lién quan,
tor d6 cai thién hinh anh doanh nghiép va phu
hop voi cac gia tri xa hoi. Viéc nhan manh vao
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong
cac thyc tién ESG co the giip cac ngén hang
giam thiéu rui ro danh tiéng va ting cuong niém
tin tr cac bén lién quan. Mot khung 1y thuyét
khac c6 lién quan 1a 1y thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder Theory), nhidn manh tim quan
trong cua viéc xem xé&t loi ich cta tat ca cac bén
lién quan trong qua trinh ra quyét dinh cua
doanh nghiép. Dicuonzo va cong su (2022) cho
rang viéc tich hop cac thyc tién ESG vao hé
théng quan tri doanh nghiép c6 thé dan dén cai

thién hiéu sut tai chinh va sy 6n dinh. Ly thuyét
nay nhin manh quan diém ring cac ngan hang
tich cuc tham gia véi cac bén lién quan—nhu
khach hang, nha du tu va co quan quan ly—c6
nhiéu kha ning thanh céng hon trong cic sang
kién ESG cua ho. Bang cach diéu chinh chién
lugc cua minh theo ky vong cta cac bén lién
quan, cac ngan hang co thé nang cao loi thé canh
tranh va thuc day su bén viing dai han.

Ngoai ra, 1y thuyét thé ché (Institutional
Theory) cling dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh céc thyc tién ESG trong linh vyc ngén
hang. Ly thuyét nay cho rang cac to chtrc bi anh
huong b6i moi truong thé ché ma ho hoat dong,
bao gom cac khung quy dinh va chuan muc vin
hoa. Ferretti (2024) ghi nhan rang cic ngan hang
Y ngay cang tich hop bén vimg vao hé thong
kiém soat quan 1y cua ho dé dap tung yéu cau
ngay cang tang tir cac khach hang doanh nghiép
dang tim kiém céc san pham tap trung vao ESG.
Diéu nay phan anh cach cac ap luc thé ché co
thé thuc day cac ngan hang ap dung céc thuc tién
bén viing, tir do diéu chinh hoat dong cia ho phu
hop véi cac muc ti€u xa hoi rong 16n hon.

Tur d6 nhom tac gia xdy dung gia thuyét
nghién clru sau:

H2: Ap lyc tir cdc bén c¢6 lién quan cé anh
hwong tich cuc dén viéc thuc thi ESG trong hé
thong ngdn hang thuong mai.

Bén canh d6, 1y thuyét chuyén d6i sé
(Digital Transformation Theory) ngay cang tr&
nén quan trong khi cidc ngan hang tan dung cong
nghé dé nang cao hiéu suét ESG cta minh.
Yongjie & Jin (2023) cho rang viée két hop cac
yéu t6 ESG vao cac sang kién k¥ thuat 50 cO thé
cai thién hiéu qua hoat dong va cung cb danh
tiéng cia cac ngan hang Ly thuyet nay cho rang
cac cong cu k¥ thuat sé ¢ thé hd tro viéc thu
thap va bao cao dir liéu ESG tdt hon, tir d6 nang
cao tinh minh bach va su tham gia cta cac bén
lién quan.

Tac dong cua dir liéu 16n (Big Data) ddi véi
viéc 4p dung cac nguyén tic ESG trong hé thong
ngan hang thuong mai la sau rdng va da dién.
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Phan tich dir li¢u 16n cai thién kha nang cia cac
ngan hang trong viéc thu thap, phan tich va su
dung mot lugng thong tin khong 10, diéu nay co
thé nang cao dang ké hiéu suat va bao «cao ESG
ctia ho. Mot trong nhitng cach chu yéu ma dit
liu 16n anh huéng dén viéc ap dung ESG la
thong qua viéc cai thién danh gid va quan ly rui
ro. Zhang (2023) nhan manh rang viéc tng dung
dir 1iéu 16n trong danh gia tin dung cho phép cac
ngan hang xac dinh rui ro tiém 4n mot cach
chinh x4c va hiéu qua hon. Bing cach phan tich
dir liéu lich sir va hd so khach hang, cac ngan
hang c6 thé du doan t6t hon céac trudng hop v
no va danh gla kha nang tin dung ctia nguoi vay,
diéu nay rat quan trong cho viéc duy tri sy 6n
dinh tai chinh va phu hop véi cac muc tiéu ESG.
Kha ning nay khong chi gitip giam thiéu rai ro
tai chinh ma con hd tro khia canh xa hoi cua
ESG bang cach thiic day cac thyc tién cho vay
c0 trach nhiém.

Hon nira, dir liéu 16n giap cai thién tinh
minh bach va trach nhi¢m giai trinh trong béo
c40 ESG. Galletta & Mazzi (2022) thao ludn vé
cach cac ngan hang c6 thé tan dung dir lidu tir
nhiéu ngudn dé danh gia cac tranh cii va hiéu
sudt ESG cua ho mét cach toan dién. Céach tiép
can dua trén dir liéu nay cho phép cac ngan hang
cung cap cho cac bén lién quan thong tin chinh
xéac va kip thoi vé& nd luc bén vimg cua ho, qua
do6 nang cao do tin cdy va uy tin. Ngoai ra, dit
lidu 16n co thé thuc day doi méi trong cac san
pham tai chinh phu hop véi cac nguyén tic ESG.
Saxena va cong sy (2022) nhan manh rang viéc
st dung phan tich nang cao trong bdi canh Cong
nghiép 4.0 cho phép cac ngan hang phat trién
cac san pham tai chinh mé&i dép Gng nhu cau dau
tu ¢6 trach nhiém véi moi truong va xa hoi. Su
d6i m&i nay khong chi dép tmg nhu cau ngay
cang ting vé tai chinh bén vimg ma con dit cac
ngan hang vao vi tri din dau trong qua trinh
chuyén ddi sang mot nén kinh té bén vimg hon.
Hon nfra, vai tro cua dir 1i€u 16n trong viéc nang
cao quan tri doanh nghiép ciing khong thé bo
qua. Boudawara va cong sy (2023) cho ring cac
ngan hang véi kha nang phan tich dir liéu manh
meé c6 kha nang tich hop cac hoat dong ESG vao
md hinh kinh doanh ciia ho t6t hon. Sy tich hop

nay 1a diéu can thiét dé didu chinh céac cau trac
quan tri doanh nghiép vdi cac muc ti€u bén
viing, vi né cho phép ra quyet dinh va lap ké
hoach chién lugc dugc thong tin day du hon.

Tir 46 nhom tac gia xdy dung gia thuyét
nghién curu:

H3: Cong nghé (Big data) co anh huong
tich cuc den viéc thuc thi ESG trong hé thong
ngan hang thwong mai.

M&i quan hé giira cac yéu té ESG va hiéu
qua tai chinh trong linh vuc ngan hang thuong
mai dé thu hat sy chd y dang ké trong nhitng
nim gan day. Mot kh01 luong nghlen ciru ngay
cang gia tang chi ra rang hiéu suat ESG manh
mé& c6 mdi twong quan tich cuc voi su 6n dinh
tai chinh va loi nhuan trong cac ngan hang, cho
thay viée tich hop cac yéu t6 bén vitng vao thyuc
tién ngan hang c6 thé mang lai nhiing lgi ich
kinh té dang ké. Lupu va cong su (2022) cung
cép bang ching cho thdy mdi thanh phan cia
ESG—mi trudng, xa hoi va quan tri—déu dong
gop tich cuc vao su 6n dinh tai chinh cua cac
ngan hang chau Au. Két qua nghién ctru cta ho
tng ho gia thuyét rang cic ngan hang c6 diém
s6 ESG cao hon thé hién hiéu qua tai chinh t6t
hon, ddng thoi pht hop voi quan diém cho ring
cac thuc tién bén ving ting cudng sy 6n dinh
tong thé. Tuong tu, Shakil va cong sy (2019)
ching minh mdi lién hé tich cuc gitra hi€u qua
moi truong va xa hdi voi hi¢u qua tai chinh trong
cac ngan hang thi truong méi ndi, cing cb y
tuong rang cac sang kién ESG c6 thé dan dén
viéc cai thién loi nhuan. Tac dong cia ESG dén
hi€u qua tai chinh dic biét ro rét trong cac giai
doan khing hoang, nhu dugc nhin manh bai
Hwang va cong sy (2021). Nghién ctru cua ho
tiét 16 rang trong sudt dai dich COVID-19, cac
doanh nghi¢p co6 hi¢u suat ESG manh mg da trai
qua két qua tai chinh tt hon, goi y rang cac yeu
t6 ESG co thé dong vai tro nhu mot tam chan
chéng lai cac ct sdc kinh té. Diéu nay con duoc
cing ¢ boi Sari & Wardhani (2023), nhimng
ngudi phat hién ra rang hiéu suat ESG 1am giam
bét nhitng tac dong ti€u cuc cua rui ro tin dung
d6i v6i hidu qua tai chinh cia ngan hang trong
thoi ky dai dich. Hon nita, Liu (2024) nhan
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manh r.':ing cai thién hiéu suat ESG c6 thé giam
thiéu rai ro thanh khoan trong cic ngan hang
thuong mai, tr 6 cai thién hi¢u qua tai chinh.
Bang cach ap dung cac thyc tién ben viing, cac
ngan hang c6 thé giam ty 1¢ no xdu va ning cao
quén Iy thanh khoan ctia minh, diéu nay rat quan
trong cho su ton tai 1au dai. Quan diém nay dugc
Ponce & Wibowo (2023) chia s¢, nhitng nguoi
nhan thay tac dong tich cuc dang ké cuia try cot
xa hoi trong ESG dbi véi ty sut sinh 10i trén tai
san (ROA) va ty suét sinh 161 trén vén chu s&
htru (ROE), chi ra rang cac sang kién xa hoi co
thé tryc tiép ting cudng hiéu qua tai chinh.

H4: Viéc thuc thi ESG co anh hwong tich
cuc dén viéc hiéu qua hoat dong cua hé thong
ngan hang thuong mai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong bai bao nay, nhom tac gia st dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
dé nghién ctru vé cac van dé 1y ludn lién quan
dén viéc thuc thi cac chi tiéu ESG va tac dong
ctia n6 dén hé thdng ngan hang thwong mai.

Pau tién, nhém tic gia ap dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh, cy thé 1a phuong
phap nghién ciru tinh huong (nghién ciru dién
hinh) bang cach thu thap, téng hop cac nguon dir
lidu thir cap. Sau d6 tién hanh phan tich thong
tin tlr cac ngudn dir lidu trén nhu cac bai bao
nghién ctru khoa hoc, gido trinh, tap chi kinh té,
luan vin, luan an, nham hé théng hoa cac 1y luan
lién quan. Sau d6, nhém nghién ctru chuyén
sang phuong phap dinh lugng. Bit dau bang
viéc ra soat cac nghién cuu trude cling nhu cac
Iy thuyét c6 lién quan dén viéc thyc thi ESG va
anh hudng ctua nd dén hiéu qua hoat dong cua
hé thong ngan hang. Muc tiéu 12 1am 13 cac nhan
t6 anh huong dén viéc thyuc thi ESG. Nhom xay
dung mé hinh nghién ciru cu thé va phat trién
cac thang do cho cac bién nghién ctru, sau do
tién hanh khao sat va phan tich dinh luong dé
danh gia mtrc d6 anh hudng cua cac nhan tb ddi
voi1 viée thue thi ESG va muc do phu hop cua
m6 hinh. Phuong phap nghién ctru dinh luong
sir dung 13 mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM).
Muc dich sir dung phuong phap PLS-SEM

(Partial Least Squares Structural Equation
Modehng) trong nghién ctru 1a dé kiém tra va
phat trién cac mé hinh 1y thuyét phirc tap, dic
biét 1a trong cac truong hop khi dir li¢u khong
tuan theo phan phdi chun hoic khi kich thudc
mau nho. PLS-SEM duoc sit dung rong rii
nham t6i vu hoa dy doan cua cac bién phu thuge
va dong thoi giai quyet cac mo hinh co nhiéu cdu
trac tiém an va mdi quan hé tuyén tinh gitra
chung. Theo Hair va cong sy (2019a), PLS-SEM
la mot cong cu manh me trong nghién ctru xa hoi
hoc, cho phép cac nha nghién ctru khong chi
danh gia sy phu hop cua mé hinh ma con c6 kha
nang kiém tra cac moi quan hé phuc tap gitra cac
bién trong mé hinh 1y thuyét cta ho.

Qua d6, nhom kiém dinh mé hinh do ludng
va mo hinh ciu trac dé danh gia do tin cdy va
tinh hop 1¢ ctia thang do, ciing nhu mdi quan hé
giira cac bién va sy phu hop ciia mé hinh nghién
cliru véi ly thuyét. Dir li¢u duogc thu thap tir nhan
su cOng tac tai cac ngan hang thuong mai Viét
Nam thong qua phuong phap chon mau phi xac
suét thuan tién. Mau nghién ctru dy kién 16n hon
100 dé dam bao tinh chinh xac va do tin cdy cla
phan tich SEM. Khao sat dugc tién hanh trong
quy hai nam 2024, véi két qua thu dugce tir 130
phiéu tra 15i hop 18. Ty 18 phan hoi cao nay dam
bao co sé di liéu vimg chic cho nghién ctru.

Dua trén cac gia thuyét nghién ctru dé xuat,
nhom tac gia tong hop va xay dung mo hinh:

DPic tinh Ban

1anh dao (BOD) Thuc
hién

ESG

Ap luc tir cac trong
bén c6 lién quan[— 7% Ngan
(COR) hang

™
(ESG)

Big data (BIG)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru tong hop
3. KET QUA VA THAO LUAN

D¢ tin cdy cua céc cau truc trong mo6 hinh
c6 thé dugc danh gid thong qua hé so
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Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay tong hop. Két
qua phan tich dugc trinh bay trong Bang 1 cho
thiy, gi4 tri hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir
0,807 (BIG) dén 0, 882 (BOD). Tuong tu, cac
gid tri do tin cay tong hop cling nam trong
khoang tir 0,812 (BIG) dén 0,885 (BOD). C4 hai
chi s6 nay déu vuot qua ngudng 0,7, theo tiéu
chudn cta Hair va cong su (2022) diéu nay
khiang dinh do tin cdy cua cic cdu tric trong
nghién ciu. Bang 1 ciing trinh bay gia tri
phu()’ng sai trich (AVE) cho tung céu trac, voi
tat ca cac gia tri déu 16n hon 0,5, didu nay dam
bao tinh hoi tu cta céac cu trac theo tiéu chuin
cua Fornell va Larcker (1981).

Bang 1. Két qua danh gia mo hinh

Bang 2. Gi4 tri chi s6 twong quan (Heterotrait-
Monotrait ratio)

Chi s6 twong quan

BOD <-> BIG 0,288
COR <-> BIG 0,328
COR <->BOD 0,248
ESG <-> BIG 0,696
ESG <->BOD 0,591
ESG <-> COR 0,663
PEF <-> BIG 0,687
PEF <> BOD 0,632
PEF <> COR 0,696
PEF <-> ESG 0,827

Nhém téc gid tong hop tir phan mém PLS-SEM

Két qua kiém dinh di duoc trinh bay trudc
d6 xac nhan tinh phu hop ctia moé hinh do luong,
tir d6 tac gia tién hanh phan tich sy phi hop cia
mo hinh cdu tric. Dé danh gia mac d6 twong

quan gitra cac bién doc 1ap trong mo hinh cau

trac, chi sé Variance Inflation Factor (VIF — da
cong tuyén) da duoc ap dung. Theo Lowry va

Gaskin (2014), gia tri VIF 16n hon 5 hoac nho
hon 0,2 14 dau hi€u cua hién tugng cong tuyén

gitta cac bién tiém an trong md hinh. Dit liéu
trinh bay trong Bang 3 cho thay tat ca cac gia tri

H§ s6 . Gia tri

: A e Do tin :

Cron Do tin *n phuong
' A 4R cay .,y

bach cay tong 2 sai trich

tong <

s hop_a hoo ¢ binh

alpha oP_ quin

BIG 0,807 0,812 0,873 0,633
go 0,882 0,885 0,914 0,679
1(2:0 0,877 0,879 0,910 0,670
]éS 0,815 0,822 0,872 0,579
PEF 0,861 0,863 0,900 0,642

VIF déu dudi 5, voi gid tri cao nhat 1a 1,127 va

Nhém tdc gia tong hop tir phan mém PLS-SEM

Chi s6 Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT)
dugc sir dung dé kiém tra mdi twong quan thyc
su gitra cac thang do cua cac cap khai ni¢ém trong
mo hinh nghién ctru. Pay 1a mot ki thuat méi dé
danh gia gia tri phan biét trong PLS-SEM, va
duoc coi 1a tién tién hon so véi cac phuong phap
truyén théng ctia Fornell va Larcker (1981) hay
hé s6 tai chéo cua Henseler va cong su (2015).
Két qua HTMT duoc trinh bay trong Bang 2 cho
thiy khong co6 bat ky chi s6 HTMT néo cua cac
cap khai ni€ém c6 gia tri 16n hon 0,827. Theo
Henseler va cong su (2015), mirc chap nhan cho
HTMT la du6i 0,9. Tir ddy, c6 thé két luan rang
thang do cua cac khai niém nghién cuu dat gia
tri phéan biét cao.

gia tri thép nhét 1a 1,000, ca hai déu ndm trong
khoang cho phép. Piéu nay cho thdy su Véng
bong cua hién tuong da cong tuyen giita cac bién
tiém an trong mo hinh, qua d6 khang dinh thém
tinh 6n dinh va phu hop ciia mé hinh ciu tric
duoc nghién curu.

Bang 3. Két qua kiém dinh da cong tuyén

Hé s6 phéng dai phwong sai

BIG -> ESG 1,127
BOD > ESG 1,091
COR -> ESG 1,109
ESG -> PEF 1,000

Nhém tac gia tong hop tir phan mém PLS-SEM
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Két qua trong Bang 4 chi ra rang muc do
bién dong cua bién ndi sinh (ESG) duoc giai
thich phan 16n boi cac bién ngoai sinh, véi hé sb
xac dinh R? dat 59.1%. Diéu nay chimg t6 mo
hinh c6 kha nang du doan kha cao. Hon nira,
bién PEF cling dugc du doan chinh xac voi hé
50 xé4c dinh R 1én dén 74.1%.

Bang 4. Hé s xéac dinh

R binh R binh phwong hié¢u
phwong chinh
E
0,601 0,591
SG b 9
P
4 41
EF 0,743 0,7

Nhém tac gid tong hop tir phan mém PLS-SEM

Bang 5 hién thi gia trj tac dong ctia quy mo
2 cho tirng mé hinh ciu tric riéng biét. Trong
Mo hinh 1 (ESG), két qua mang lai bang ching
bod sung dé hd trg cho két luan réng viéc thuc thi
ESG trong hé thong ngan hang thuong mai phu
thudc nhiéu nhét vao nhan tb ap luc tur cac bén
lién quan (COR, f2=0,333) va nhan t6 ap dung
cong nghé dir liéu 16n (BIG, > = 0,329). Nhan
t6 con lai lién quan dén dic tinh ban lanh dao
ngan hang thuong mai (BOD, f* = 0,249). Cu
thé, v6i hé s6 tac dong 1a 0,329 cho thay c6 moi
tuong quan duong gitra viéc 4p dung Big Data
(BIG) va tiéu chuan ESG (Environmental,
Social, Governance) (BIG -> ESG:; 0,329). Diéu
nay c6 nghia 13 viéc trién khai va ap dung Big
Data c6 anh hudng tich cuc dén viéc thuc hién
céc tiéu chuan ESG. Mirc do tac dong nay 1a
trung binh, cho thiy Big Data c6 vai tro hd trg
nhung khong phai 1a yéu t6 chii dao trong viéc
thuc hién ESG. Két qua nay dugc hd tro tir cac
nghién ctru trudce cia Saxena va cong su (2022),
Boudawara va cong su (2023). Déi vai tac dong
ciia Hoi dong quan tri (Board of Directors -
BOD) dén ESG (BOD -> ESG; 0,249), day ciing
12 mot mbi trong quan duong nhung co cudng

d6 yéu hon so v6i Big Data. Piéu nay cho thay
su tham gia va anh hudng cua Hoi dong quan trj
co tac dong tich cuc dén ESG, nhung tac dong
nay khong manh mé bang yéu t6 Big Data. Diéu
nay tuong thich voi cac két qua nghién ctru trude
nhu Menicucci & Paolucci (2022); Giirol &
Lagasio, (2022). Cudi cung, v6i hé sb tac dong
13 0,333 cho thdy yéu t6 4p luc tir cac bén lién
quan (COR) c¢6 anh hudng dang ké dén viéc thuc
hién ESG (COR -> ESG; 0,333). Ap luc tir cac
bén lién quan, voi tac dong duong cao hon cac
yéu t6 khac, 1a mot nhan t6 quan trong trong viée
thuc ddy céac tiéu chuan ESG. Piéu nay co thé
duoc hiéu rang dudi tac dong tir ap luc cac bén
lién quan s€ giup nang cao vi¢c ap dung ESG
mot cach hiéu qua. Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru trudc nhu Dicuonzo va cdng su
(2022), Ferretti (2024).

Tuong tu, trong M6 hinh 2, viéc thuc thi
ESG trong hé thong ngan hang thwong mai c6
tac dong manh dén hiéu qua hoat dong cua hé
thdng ngan hang thwong mai voi hé sd tac dong
cao nhit (ESG -> PEF; 2,890). Piéu nay cho
thiy rang viéc thuc hién cac tiéu chuan ESG c6
tac dong rat tich cuc va manh mé& dén hiéu qua
tai chinh ctia doanh nghiép. Pay 1a mot két qua
quan trong, minh chimg rang viéc tap trung vao
cac tiéu chuan ESG khong chi 1a trach nhiém xa
héi ma con mang lai loi ich tai chinh dang ké
cho doanh nghiép.

Bang 5. Gia tri tac dong

F-binh phuong

BIG > ESG 0,329
BOD -> ESG 0,249
COR -> ESG 0,333
ESG -> PEF 2,890

Nhém téc gia tong hop tir phan mém PLS-SEM

Mo hinh duogc kiém tra mic do phu hop
thong qua phuong phap Bootstrapping nham
danh gia cac hé sé duong dan trong mé hinh cu
trac. Tac dong ciia cac bién doc 1ap 1én bién phy
thudc duoc xem xét béng cach kiém dinh méi
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quan hé truc tiép gitra cac cdu trac qua hé sd
duong dan (P) va gia tri p. Bang 6 cho thay véi
gia tri cua p-value, cac gia thuyét nghién ctru

ban dau tir H1 dén H6 déu duoc hd tro vé mat
thong ké.

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Mobi quan Trun Gia trj T
Gia h% Miu vhc binhg Dolech  statisties  GideriP- o o
thuyet : g x chuin (|JO/STDE values q
mau
V) ,
H3 BIG >ESG 0,385 0,382 0,066 5,850 0,000 SE;‘E
BOD > Chép
H1 BSG 0,329 0,331 0,056 5,857 0,000 ohan
COR > Chap
H2 BSG -0,384 -0,386 0,059 6,480 0,000 ahan
Chap
H4 ESG ->PEF 0,862 0,863 0,026 32,645 0,000 A

4. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Nghién ctru nay d lam sang t6 cac nhan t6
quan trong anh hudéng dén viéc thuc thi ESG
(Moi truong, Xa hoi va Quan tri) trong hé thong
ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Pac tinh
ban lanh dao ngan hang, 4p luc tr cac bén cod
lién quan va cong ngh¢, dac biét 1a Big Data,
déu dong vai tro then chét trong viée thiic day
su van dung ESG trong cac ngan hang thuong
mai. Pong thoi nghién ctru cling chi ra viée thuc
thi ESG c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong cua hé théng ngan hang thwong mai tai
Viét Nam.

Dua trén két luan vé cac nhan t6 anh huong
dén dén thyc thi ESG trong hé thong ngan hang
thwong mai tai Viét Nam, nhom tac gia dé xuat
mot s6 ham y chinh sach nham cai thién va
khuyén khich viéc thuc thi ESG trong hé thong
ngan hang thuong mai nhu sau:

Thir nhét, két qua nghién ciru cho thay ban
linh dao ngan hang thwong mai v6i tim nhin
chién lugc, su cam két va nhan thirc cao vé tam
quan trong ciia ESG c6 thé dan dat ngan hang
thuong mai trién khai hiéu qua cac chinh sach
ESG. Lanh dao c6 nang lyc va thai d6 tich cuc
d6i v6i ESG khong chi tao ra méi truong 1am

Nhém tac gid tong hop tir phan mém PLS-SEM

viéc thuan logi ma con khuyén khich nhan vién
tham gia va cam két voi cac muyc tiéu phat trién
bén vimg. Do d6 viéc da dang thanh phan ban
lanh dao, tré hoa lyc lugng duoc dao tao bai ban
tir cac nudc tién tién cling nhu tich cuc khuyén
khich sy tham gia ctuia phai nit trong gidi 1anh
dao, s€ lam cho ban lanh dao c6 cai nhin da
chiéu ciing nhu cé cac giai phap sang tao trong
viéc van dung hay cong bd ESG. Bén canh do,
khuyén khich gia ting ty 1& cac thanh vién doc
1ap trong ban lanh dao ngan hang thuong mai
nham c6 co ché giam sat tot hon.

Tha hai, cac bén li€n quan, bao g@)m )
dong, khach hang, va co quan quan 1y, déu c6
nhiing yéu cau va ky vong riéng vé ESG. Ap
lyc tir nhitng nhém nay thuc dy cac ngan hang
thwong mai phai can nhéc va tich hop cac tiéu
chi ESG vao hoat dong ctia minh. Cuy thé, sy yéu
cau tir cac ¢ dong vé bao cao ESG chi tiét va
minh bach, su ky vong ctia khach hang vé cac
san pham tai chinh bén vimg, va cac quy dinh
tir co quan quan 1y déu anh hudng truc tiép dén
viéc thyce thi ESG trong ngan hang thuong mai.
Do d6, ban than cac ngan hang thuong mai can
chii dong thiét 1ap kénh lién lac véi cac cd dong
nhu xay dung nodi dung théng tin cong bd chi
tiét, minh bach théng qua cic bao céo phat trién
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bén viing trén cac trang web cua ngan hang
thuong mai. Bén canh do, cdc co quan ban
nganh chinh phtl can sém ban hanh cac chinh
sach vé thuc hanh va cong b thong tin ESG,
vira c6 co ché khuyén khich cong b tu nguyén,
vira sém ban hanh nhiing quy dinh yéu cau cong
bd bét budc.

Thur ba, cong nghé, dac biét 1a Big Data,
dong vai tro khong thé thiéu trong viée trién
khai ESG. Big Data cung cip cic cong cu va
nén tang dé thu thap, phan tich va bao céo dir
liéu ESG mot cach chinh xac va hi¢u qua. Cong
nghé ndy ciing hd trg cac ngan hang thuong mai
trong viéc danh gia rui ro, phat hién cac xu
huong vara quyét dinh dya trén dit liéu thuc té.
Su 4p dung Big Data giup cic ngan hang
thuong mai cai thién kha nang du bao, quan ly
rtii ro va dap tng nhanh chong véi cac thay doi
trong yéu cau ESG. Cac ngan hang thuong mai
sém va manh dan trién khai, xay dung mot hé
théng quan 1y rui ro tich hop dir liéu 16n, sir
dung dir liéu lich sir va thoi gian thyuc tir nhiéu
nguén (vi du: bao cao tai chinh, dit li€u khi hau,
thong tin tor mang xa hoi). Song song do, su
dung cac mod hinh du bdo va may hoc dé phat
hién sém céc rui ro lién quan dén méi trudng va
xa hoi, nhu rui ro tin dung do bién ddi khi hau,
rti ro tudn thi phap 1y hodc cac van dé xa hoi
¢6 thé anh huong dén kha nang hoan tra cia
khéach hang. Ngoai ra, &p dung cong nghé phan
tich dit liéu 16n dé thu thap va tong hop dit liéu
tir cac ngudn khac nhau nhu bao cdo ndi bo, co
quan quan 1y, va céc to chirc phi chinh phu. Tur
do, str dung cong cu phan tich dit liéu dé tao ra
cac bao cao ESG chi tiét, minh bach, va d& hiéu,
duoc cdp nhat theo thoi gian thyc. Piéu nay
khong chi gitip ngan hang tuan thi cac yéu cau
bao cdo ma con tdng cuong uy tin va kha nang
thu hat dau tu tir cac quy ESG.

Toém lai, dé thuc thi thanh cong ESG trong
hé théng ngan hang thuong mai tai Viét Nam,
can c6 su két hop chat ché gitra ban 1anh dao c6
tam nhin, ap luc tich cuc tr cac bén co lién

quan, va su ung dung cong nghé tién tién nhu
Big Data. Nhitng nhan t5 nay khong chi gitp
hé thdng ngan hang thuong mai ning cao hiéu
qua hoat dong ma con dong goép vao su phat
trién bén vimg ctia x4 hoi va mdi truong. Viéc
tiép tuc nghién ctru va phat trién cac chién luoc
ESG la diéu can thiét dé hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam c6 thé dat duoc cac muc
tiéu phat trién bén viing trong tuong lai.
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ABSTRACT

This study analyses the factors influencing the implementation
and impact of Environmental, Social, and Governance (ESG)
applications on the performance of commercial banks in
Vietnam. The research focuses on three primary factors: the
characteristics of bank leadership, stakeholder pressure, and Big
Data technology. Utilising a quantitative approach and
employing Partial Least Squares Structural Equation Modelling
(PLS-SEM), the study collected data from various commercial
banks across Vietnam. The findings revealed that leadership
characteristics, such as gender diversity (encouraging increased
female leadership representation) and educational background
(comprehensive training from advanced countries, strategic
vision, strong commitment, and high awareness of ESG), are
crucial in effectively implementing ESG policies. Additionally,
stakeholders (i.e., government agencies, customers, and
shareholders) play a significant role in exerting pressure on
commercial banks to enforce ESG practices. Furthermore,
adopting Big Data technology has proven to be a powerful tool
in supporting sustainable development of data collection,
analysis, and reporting. The application of ESG principles is
shown to have a profound impact on the performance of
commercial banks in Vietnam
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